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PG. 103046/2021 
Allegato alla Determinazione n. 2790 del 12/11/2021 
 
BANDO UTENZE: CONTRIBUTI A RIMBORSO DEL PAGAMENTO DI UTENZE 
DOMESTICHE A FAVORE DI NUCLEI FAMILIARI CHE SI TROVANO IN DIFFICOLTÀ 
ECONOMICHE O IN CONDIZIONE DI PARTICOLARE VULNERABILITÀ, ANCHE A 
SEGUITO DELLA SITUAZIONE DI EMERGENZA SANITARIA DA COVID-19 
Decreto-legge 25 maggio 2021, n. 73, convertito con modificazioni dalla legge 23 luglio 2021, n. 106, 
avente ad oggetto: «Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 25 maggio 2021, n. 
73, recante misure urgenti connesse all’emergenza da COVID-19, per le imprese, il lavoro» 

 
Il presente bando è emanato sulla base della D.G.C. n. 20337 del 09/11/2021 avente ad oggetto: 
«BANDO UTENZE: CRITERI PER L’EROGAZIONE DI CONTRIBUTI A RIMBORSO DEL 
PAGAMENTO DI UTENZE DOMESTICHE A FAVORE DI NUCLEI FAMILIARI CHE SI TROVANO IN 
DIFFICOLTÀ ECONOMICHE O IN CONDIZIONE DI PARTICOLARE VULNERABILITÀ, ANCHE A 
SEGUITO DELLA SITUAZIONE DI EMERGENZA SANITARIA DA COVID-19». 

 
ART.1 – FINALITÀ 
Il presente bando disciplina i criteri per l’erogazione di contributi a rimborso del pagamento di utenze 

domestiche a favore di nuclei familiari, residenti nel Comune di Mantova, che si trovano in difficoltà 

economiche o in condizione di particolare vulnerabilità, anche a seguito della situazione di emergenza 

sanitaria da COVID-19. 

 

ART.2 – SOGGETTI BENEFICIARI 
Possono presentare richiesta di contributo i cittadini che si trovano in difficoltà economiche o in 

condizione di particolare vulnerabilità, anche a seguito della situazione di emergenza sanitaria da 

COVID-19, in possesso dei seguenti requisiti:  

 

 residenza nel Comune di Mantova 

 cittadinanza italiana o appartenenza ad uno Stato dell’Unione Europea o appartenenza ad 

uno Stato esterno all’Unione Europea in possesso di regolare titolo di soggiorno 

 Isee (indicatore della situazione economica equivalente) o Isee corrente, in corso di validità, 

non superiore a € 16.000,00. In assenza di Isee, per poter accedere alla graduatoria dovrà 

essere consegnata la relativa Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) presso il Settore Welfare, 

Servizi sociali e Sport del Comune di Mantova ubicato in via della Conciliazione, n. 128 – 

46100 Mantova (MN) entro le ore 16:30 di martedì 30 novembre 2021 (termine presentazione 

delle domande) 

 aver sostenuto, nel corso del 2021, il pagamento di fatture di utenze domestiche (quali 

forniture di energia elettrica, riscaldamento e acqua) per un importo complessivo superiore a 

€ 300,00 

 

ART.3 – CARATTERISTICHE DELL’AGEVOLAZIONE 

L’agevolazione si configura come contributo una tantum, definito in relazione al numero dei 
componenti del nucleo familiare come desumibile dalla tabella che segue:  
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N. COMPONENTI NUCLEO FAMILIARE IMPORTO CONTRIBUTO 

1 o 2 € 300,00 

3 o 4 € 350,00 

5 o più € 400,00 

 

ART.4 – DOCUMENTAZIONE DA ALLEGARE RICHIESTA 
Alla richiesta di contributo, redatta o in modalità online o su apposito modulo (allegato “RICHIESTA 
CONTRIBUTO” al presente Bando), dovranno essere obbligatoriamente allegati: 
 

 copia documento d’identità/riconoscimento del richiedente 

 copia di regolare titolo di soggiorno per i cittadini appartenenti a Stati esterni all’Unione 

Europea 

 copia delle fatture di utenze domestiche (quali forniture di energia elettrica, riscaldamento e 

acqua) pagate nel corso del 2021, per un importo complessivo di almeno € 300,00, con relativa 

dimostrazione di avvenuto pagamento 

 copia codice IBAN rilasciato dalla Banca, con indicato relativo intestatario del conto corrente 

 
ART.5 – MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLA RICHIESTA 
La richiesta di contributo potrà essere presentata dalle ore 8:30 di lunedì 15 novembre 2021 alle 
ore 16:30 di martedì 30 novembre 2021 secondo una delle seguenti modalità:  
 

 compilando il modulo al seguente link: https://zfrmz.eu/CszC1WOPK5V7QX6uBZqp 
(utilizzare, preferibilmente, uno dei seguenti browsers: Chrome, Mozilla Firefox, Edge) 

 fissando un appuntamento chiamando il numero 0376.376813, da lunedì a sabato, dalle 8:30 
alle 12:30, per:  
- consegnare l’apposito modulo “RICHIESTA CONTRIBUTO” debitamente compilato e 

corredato della documentazione di cui al punto «ART.4 –DOCUMENTAZIONE DA 
ALLEGARE ALLA RICHIESTA» 

- essere assistiti nella compilazione della richiesta in caso di difficoltà  
 
Potrà consegnare la domanda, già sottoscritta dal richiedente, anche un delegato dello stesso munito 
di delega e copia del documento di identità sia del delegante che del delegato. 
 
Si specifica che sarà possibile presentare un’unica domanda per nucleo familiare, determinato ai 
sensi dei registri dell’anagrafe comunale.  
 
È esclusa qualsiasi altra modalità di presentazione.  
Il rispetto del termine e delle modalità di presentazione suindicate sono previste a pena di esclusione.  
 

ART.6 – ISTRUTTORIA DELLE RICHIESTE 
Il Comune di Mantova verificherà i requisiti di accesso, la completezza documentale della richiesta e, 
alla medesima, attribuirà un punteggio – sulla base della situazione familiare ed economica dichiarata 
– definito come segue:  
 

Situazione nucleo 
familiare 

Nucleo mono-genitoriale (un genitore con figlio/i a 
carico) 

8 punti 

mailto:servizi.sociali@comune.mantova.gov.it
mailto:servizi.sociali@pec.comune.mantova.it
https://zfrmz.eu/CszC1WOPK5V7QX6uBZqp


 

 

 

SETTORE WELFARE, SERVIZI SOCIALI E SPORT 
Via Conciliazione 128 -  46100 Mantova 
Tel. (+39) 0376 376811 
servizi.sociali@comune.mantova.gov.it 
servizi.sociali@pec.comune.mantova.it  
www.comune.mantova.gov.it 

Nucleo con tre o più minori 6 punti 

Nucleo composto da soli componenti over 65 anni 6 punti 

Nucleo un cui componente versi in condizione di 

gravità, così come accertata ai sensi dell’art. 3, 

comma 3 della Legge 104/1992  

2 punti 

Altre tipologie di nuclei 0 punti 

Indicatore ISEE 

da € 0 a € 5.000,00 12 punti 

da € 5.001,00 a € 7.500,00 9 punti 

da € 7.501,00 a € 10.000,00 6 punti 

da € 10.001,00 a € 12.500,00 3 punti 

da € 12.501,00 a € 16.000,00 1 punti 

Non beneficiari RDC 
Nessun membro del nucleo familiare percettore 
RDC per almeno 6 mesi nel corso del 2021 

3 punti 

 
e stilerà una graduatoria degli aventi diritto, anche in base alle risorse economiche a disposizione. La 
graduatoria verrà redatta con ordine decrescente dei punteggi assegnati a ciascun richiedente, in 
base al punteggio ottenuto; a parità di punteggio, prevarrà l’Isee inferiore.  
In presenza di situazioni di particolare gravità, che si caratterizzano per un elevato rischio di 
esclusione sociale e per le quali il contributo erogato costituisce condizione essenziale per la 
riduzione della vulnerabilità, può essere prevista l’ammissione al beneficio, su proposta formulata 
direttamente dal servizio sociale. 
Il responsabile dell’istruttoria si riserva la facoltà di richiedere ai soggetti richiedenti i chiarimenti e le 
integrazioni che si rendessero necessari.  
La graduatoria degli aventi diritto e degli esclusi sarà pubblicata sul sito istituzionale del Comune di 
Mantova (http://www.comune.mantova.gov.it) entro il 30/12/2021, con valore a tutti gli effetti di notifica 
ai partecipanti. Per i richiedenti la cui domanda non sia stata accolta, la suddetta pubblicazione 
sostituirà la comunicazione ex art. 10 bis della L. 241/1990, in quanto l’avviso personale sarebbe 
particolarmente gravoso e dispendioso per l’Ente. 
Entro 10 giorni dalla data di pubblicazione della citata graduatoria, ciascun richiedente la cui domanda 
non sia stata accolta, utilizzando l’indirizzo mail bonus.spesa@comune.mantova.gov.it, avrà il diritto 
di: 

 richiedere il motivo per il quale è stata rifiutata la propria domanda 

 presentare osservazioni (eventualmente corredate da documenti) 

 richiedere l’emissione di un provvedimento formale di rigetto dell’istanza 
Decorso tale termine, tutte le richieste non accolte si intenderanno formalmente e ufficialmente 
rigettate. 
 

ART.7 – MODALITÀ E TEMPI DI EROGAZIONE DELL'AGEVOLAZIONE  
Entro il 28/02/2022 il contributo verrà liquidato ai beneficiari in un’unica soluzione secondo le seguenti 
modalità:  
 

 accredito sul conto corrente bancario/postale indicato in fase di presentazione della domanda 
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 riscossione presso la Tesoreria Comunale (se non intestatari di un conto corrente 
bancario/postale) 

 

ART.8 – CONTROLLI 
L’Amministrazione potrà svolgere i dovuti controlli, anche a campione, circa la veridicità delle 
dichiarazioni rese ai fini dell'erogazione del contributo, anche richiedendo la produzione di specifiche 
attestazioni. Nel caso sia accertata l’erogazione indebita di contributi attraverso dichiarazioni non 
veritiere, il Comune di Mantova provvede immediatamente alla revoca del beneficio e alle azioni di 
recupero delle somme indebitamente corrisposte, fatte salve le responsabilità penali derivanti dal 
rendere dichiarazioni mendaci.  
In caso di somme indebitamente corrisposte sulla base di dichiarazioni mendaci, il Comune informa 
l’autorità competente.  

 
ART.9 – INFORMAZIONI GENERALI 
Il presente Bando sarà pubblicato all’Albo Pretorio on line sul sito Internet istituzionale del Comune di 
Mantova all’indirizzo: http://www.comune.mantova.gov.it/. 

 
ART.10 – RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 
Responsabile del procedimento di cui al presente bando e delle procedure ad esso conseguenti è la 
dott. Giorgio Vincenzi, Istruttore direttivo amministrativo e contabile del Settore Welfare, Servizi sociali 
e Sport del Comune di Mantova.  

 
ART.11 – TRATTAMENTO DATI PERSONALI 
In attuazione del Codice in materia di protezione dei dati personali, si rimanda all’Informativa sul 
trattamento dei dati personali resa ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679, di cui all’INFORMATIVA 
PRIVACY. 
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