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COMUNE
MANTOVA

CAPITOLATO SPECIALE
PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI VOUC HERS
SOCIALI SU SUPPORTO ELETTRONICO E DI GESTIONE PAGA MENTO
ON-LINE DEI BOLLETTINI POSTALI PREMARCATI, PERILP ERIODO
DAL 01.03.2015 AL 28.02.2018




ART.1 — FINALITA’

I Comune di Mantova intende affidare a Ditta spézrzata il servizio di gestione di Voucher
Sociali su supporto elettronico in favore di dita residenti nel Comune di Mantova, nell’ambito
dei propri interventi di assistenza economica getitione pagamento on-line dei bollettini postali
premarcati, per il periodo dal 01.03.2015 al 28028, cosi come meglio descritto all’art. 8 del
presente Capitolato.

Il Voucher sociale, strumento sostitutivo di pregiai economiche previsto dall’art. 17 della L.n.
328/2000, di cui ’AVCP ha disciplinato I'esterr#azione del servizio con Det. 9 del 22/12/2010,
concernente I'affidamento del servizio di realiaznae, erogazione, monitoraggio e rendicontazione
di Voucher sociali.

Il Voucher sociale € un titolo di acquisto corriagente ad un determinato valore monetario, che
legittima il beneficiario, individuato dal Comune base a requisiti stabiliti, ad ottenere beni o
servizi in strutture o aziende accreditate presiseng titolari del servizio.

Il Voucher sociale dovra:

- essere erogato attraverso un sistema di supipdotonatizzato on-line;

- essere virtualmente ospitato sia a bordo dell&adegionale dei Servizi (di seguito CRS) e della
TS-CNS (Tessera Sanitaria-Carta Nazionale dei 8gnella fase iniziale e, in una fase successiva,
anche su un&mart Card graficamente personalizzata in base alle indicazieh Comune di
Mantova e, nel caso specifico, dovra legittimataejuisto di generi di quali:

- prodotti alimentari e per I'igiene della casagclusi gli alcolici e superalcolici

- consumo di pasti;

- medicinali prescritti dai medici di base e spesigli

- capi di abbigliamento;

- articoli per la scuola;

- altri titoli d’acquisto secondo necessita indivitkidal Comune in corso d’appaltosulla base
delle necessita riscontrate e che verranno cont@ualala Ditta aggiudicataria.

La fornitura dei Voucher Sociali su supporto etatico € comprensiva di:

- organizzazione del circuito dei “Punti di ServiAocreditati” (d’ora in poi PSA): selezione
ed accreditamento degli esercizi commerciali e ziotee di idonei terminali necessari al
funzionamento del circuito elettronico;

- consegna ed utilizzo dei dispositivi idonei al fiomamento del servizio (hardware e

software);



- controllo del servizio e dell'impiego dei titoli dpesa e supporto tecnico in tutte le fasi di
svolgimento del servizio;

- reportistica al Comune sul servizio presentataredizzata con cadenza trimestrale rispetto
ai rapporti con gli affiliati (negozi e Aler). Sirgrisa che i report devono permettere
un’analisi dei dati scorporati (Qquanto speso panégia-alimentari e quante utenze pagate)
per consentire all'ente la possibile creazionengi unica banca dati;

- presidio sul funzionamento del servizio di erogaeiodei vouchers, segnalazione ed
attivazione di tutte le azioni correttive, qualorecessarie, atte a garantire I'erogazione dei

vouchers anche in caso di temporaneo guasto dein&li presso i PSA

ART.2 — IL VOUCHER SOCIALE ELETTRONICO

Il titolo di legittimazione € oggi rappresentatdldaCRS in possesso dei beneficiari dei contributi.

Per garantire la continuita del servizio senzarinone o disagi per i beneficiari ed il Comune di
Mantova si chiede di sostituire in corso d'opera GRS con Smart Card, graficamente
personalizzate e riportanti 'anagrafica dellueer{fhome - cognome, data e luogo di nascita e
codice fiscale), che dovranno essere fornite inerondi almeno 600 pezzi. Entro 60 giorni dalla
stipula del contratto dovranno essere fornite led cafferenti alle persone gia in assistenza
(allincirca 350). Le smart card restanti andrarpeysonalizzate su richiesta del Settore Servizi
Educativi e Sociali, entro 30 giorni dalla richeesNel contempo il Servizio Servizi Sociali dovra
essere dotato di n. 50 card “anonime” provvisotik alla gestione corrente. Il costo delle cardasa
determinato in sede di gara, e non potra variaoeiso d’appalto.
Il Voucher Sociale Elettronico, all'interno del t&ma centrale, deve inderogabilmente contenere |
seguenti dati ed informazioni:
- valore economico spendibile mensilmente dal Bersfac del contributo. Il valore mensile,
stabilito ed assegnato dal Comune € diversificaibla base delle esigenze del beneficiario,
ed & comprensivo tendenzialmente da un minimo5d, 80 ad un massimo di € 1.000,00;
- numero identificativo del beneficiario;
- ambiti di utilizzo ed eventuali limitazioni o0 amainenti di utilizzo;
- data di scadenza del contributo erogato per sinigjolo di contributo;
- regole di utilizzo del Voucher elettronico attiviale gestiti direttamente dal comune di
Mantova con spendibilita a valore fisso 0 a scatamon plafond massimo giornaliero o

settimanale o mensile.



ART.3 — BENEFICIARI DEL SERVIZIO
Beneficiari dei Voucher Sociali sono cittadini uiethel Servizio Sociale a basso reddito residenti

nel territorio del Comune di Mantova.
Gli operatori sociali (assistenti sociali) indiveho i nominativi relativi ai destinatari dei titadi
acquisto, definendo altresi 'ammontare del contobmensile spettante a ciascuno di essi, nel

rispetto dei criteri stabiliti dal Regolamento Camale per la concessione di benefici economici.

ART.4 — ACCREDITAMENTO

La ditta appaltatrice provvede ad accreditare dgissti tipologie di esercizi presenti nei territdel

Comune di Mantova:

- almeno 2 supermercati o ipermercati

- almeno 3 negozi alimentari “di prossimita”

- almeno 1 discount

- almeno 2 esercizi pubblici/ristorazione pressocomsumare i pasti

- almeno 5 farmacie

- almeno 2 negozi di vendita abbigliamento. Si peeabke, nel caso in cui i supermercati
accreditati ricomprendessero un reparto abbiglidmequesto sara conteggiato nel numero
minimo di negozi di vendita abbigliamento e dovrssexe specificato nel patto di
accreditamento.

- almeno 2 esercizi di vendita articoli per la scudk precisa che, nel caso in cui i
supermercati accreditati ricomprendessero un regdirarticoli per la scuola questo sara
conteggiato nel numero minimo di negozi di vend#hbigliamento e dovra essere
specificato nel patto di accreditamento.

- ALER Mantova per il pagamento dei canoni di affiticedilizia residenziale pubblica

- Ditta affidataria delle mense scolastiche

Potranno essere accreditati gli esercizi in posseéssrequisiti morali e giuridici per contrarrenco

la Pubblica Amministrazione e che si impegnanotesarivere il “Patto di Accreditamento” con la
ditta appaltatrice.

Per la durata dell’'appalto, le ditte accreditateosmvitate ad attivare eventuali promozioni e d#fe
speciali nei confronti degli utenti del serviziocgde in possesso della smart card del Comune di
Mantova (valutabile in sede di offerta).

Il Patto deve prevedere gli impegni del soggettovenzionato a rispettare le regole di erogazione e

le procedure di controllo che dovranno essere tetitsd per evitare che persone non legittimate



usufruiscano del servizio ed in tal senso la ddtaisce in forma scritta e dettagliata le proceddir
erogazione e controllo ai soggetti da accreditare.

La ditta appaltatrice, come da impegno presentasede di gara, dovra produrre entro 30 giorni
dalla firma del contratto, copia delle convenkg&tipulate con gli esercenti.

Il circuito deve essere attivo e, quindi, gia testantro 30 giorni dalla firma del contratto.

ART.5 — FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO

La ditta appaltatrice fornisce apposito softwarstigaeale il quale deve essere accessibile dagli

operatori del servizi sociale via Web tramite ibprio p.c. dotato di collegamento internet veloce e
apposito hardware per consentire ai ResponsahilSdevizi Sociali del Comune di Mantova di
operare in piena autonomia nell'attribuzione deitdbuti economici attraverso Voucher Sociali
Elettronici.

La ditta appaltatrice dovra garantire idonea forior@e ai Responsabili dei Servizi Sociali dell’'ente
per il corretto uso del software, nonché l'assigéemecnica telefonica e via mail, e quando
necessario sul posto, per tutto il periodo conieddt, a partire dalla data di avvio del servizio.

La ditta appaltatrice dovra anche fornire numer® 40ochure descrittive (in piu lingue) del
servizio da consegnare ai beneficiari del Voucher.

I Comune associa a ciascun nominativo il contebumassimo erogabile, il corrispondente
contributo mensile e la durata di tale contributome meglio descritto al successivo art.6 . |
beneficiari possono utilizzare la CRS oppure larsroard solo ed esclusivamente presso i PSA, i

guali sono dotati di apposito terminale POS o tettosmart card forniti dalla ditta appaltatrice.

ART.6 — REQUISITI MINIMI DEL SISTEMA

Il sistema informatizzato proposto per la gestial®t servizio dovra permettere al Comune di

Mantova di erogare i contributi economici secondopuincipio di estrema flessibilita e completo
monitoraggio del processo di erogazione.

Il sistema dovra garantire la massima flessibpi@ poter erogare differenti tipologie di contribut
offrendo la possibilita di impostare regole di eapigne diversificabili in funzione della tipologit
titolo di contributo.

Il sistema proposto dovra inoltre poter esserazatito da altri Enti Locali, quali i Comuni del
piano di zona o altri collegati al Comune di Margpyer I'erogazione di contributi economici

senza richiedere alcuna modifica o costo aggiuntivo



L’obiettivo e quello di disporre di una smart cacdme evidenziato di seguito, sulla quale costruire
un Hub multiservizi per i cittadini in una logica cboperazione fra differenti Uffici Comunali ed
Enti presenti sul territorio.

| Componenti del sistema informatizzato e le loewatteristiche della smart card che dovranno
essere fornite sono indicati di seguito.

1. Smart Card per i beneficiari

Le Smart Card dovranno soddisfare almeno i seguemiisiti minimi:

- Chip a microprocessore a standard ISO 7816 1-Z@&4iscita a contatti

- Memoria per poter ospitare dati relativi ad ap@ioai aggiuntive di 4KB su EEPROM
liberi e disponibili per i dati delle applicazioniSi precisa che per poter gestire differenti
applicazioni dovranno essere rese disponibili né Bystem almeno 5 directory con
differenti aree e password al fine di consentireeasi diversificati ed indipendenti ad
applicazioni che il Comune dovesse decidere diemgintare o far sviluppare a terze parti;

- La ditta appaltatrice dovra mettere a disposizideeComune di Mantova (il quale li potra
girare a terze parti) tutte le informazioni relatialle modalita di accesso e gestione delle
smart card (metodi di accesso, tracciato file sysfassword, ecc...)

- La carta dovra essere fornita con il chip gia adizzato e formattato e dovra contenere in
un’apposita area i dati base di identificazioneld#ieficiario, con almeno: nome cognome e
codice fiscale;

- Le carte dovranno essere stampate in quadricrawridgef e retro secondo I'impianto grafico
che verra fornito dal Comune di Mantova;

- Le Smart Card dovranno essere fornite di Banda Miégmad alta coercivita, la quale dovra
essere magnetizzata dalla ditta appaltatrice dai indicati dal Comune di Mantova.

2. Dispositivi per la rete di accettazione

La rete di accettazione dovra comprendere gli e&8€RSA) di cui all’art 4.

Sara onere dell'impresa appaltatrice mettere aodigwne una rete costituita da almeno 20 esercizi
commerciali accreditati. Tali esercenti accredititvranno essere dotati di appositi dispositivi per
I'accettazione della spesa sociale (voucher el&tio), in grado di colloquiare in tempo reale cbn i
sistema informatizzato centrale. L'Impresa Appaltatdovra mettere a disposizione degli esercizi
accreditati i dispositivi per I'accettazione comelicati di seguito, senza alcun costo aggiuntigo.
precisa che la gestione dell’acquisto tramite latwer elettronico, presso punti vendita accreditati
dovra avvenire con i seguenti dispositivi:

- Tramite terminale POS, completo di sim per la ctiiviea e stampante, messo a

disposizione dall'lmpresa aggiudicataria;



Tramite lettore di smart card connesso ad un PafsGomputer, quest’'ultimo messo a
disposizione dal punto vendita, mediante il qualeepaccedere ad una pagina web tramite
collegamento ADSL dell’esercizio commerciale actegd.

3. Il sistema software centralizzato per la gestie dei contributi economici.

Al fine di garantire la massima affidabilita e #dslita il sistema informatizzato dovra rispettare

seguenti requisiti minimi:

gestione completa di tutti i dati anagrafici e gesdli, con particolare attenzione ai dati
amministrativi e di pagamento, attraverso un siatémeramente WEB based utilizzato in
modalita ASP e sito presso un IDC avente caratitehes di affidabilita e sicurezza secondo
guanto descritto di seguito;

per garantire il pieno rispetto della privacy eladicurezza il software utilizzato dovra
essere realizzato da un’azienda certificata ISQ@EBE 027001 per la sicurezza informatica
e a tal fine dovranno essere forniti con I'offeteanica i certificati ISO in corso di validita
della software house utilizzata.

Essendo i sistemi funzionanti on-line & fondamentile la software house fornitrice del
sistema informatizzato possa garantire la Conéin@perativa (Business Continuity) per
non creare problemi o disservizi alla Stazione Ajapdée o ai Cittadini, come richiesto
dall’articolo 50-bis del Codice dell’AmministrazierDigitale.

Il sistema informatizzato dovra essere attivatocehb giorni dalla firma del contratto. Per
semplificare I'avvio del servizio senza alcun intpagulle attivita degli Uffici Comunali e
dei Cittadini Beneficiari, dovra essere garantitmportazione degli archivi dell’attuale
sistema in uso presso il Comune, con particoldemnabne all’anagrafica dei Beneficiari, al
saldo alla data di avvio del servizio e alla tigp#éodi titoli di contributo, mantenendone
'operativita fino alla definitiva verifica del eeetto funzionamento del nuovo sistema da
parte del Comune di Mantova .

Dovra essere garantito il mantenimento per tuttdueata dell’appalto di un contratto di
hosting atto a garantire la gestione del prograrpneaso un IDC (Internet Data Center)
avente caratteristiche di affidabilita e sicurear@state dalla certificazione 1SO27001 del
Datacenter. A tal fine dovranno essere forniti €offerta tecnica i vari certificati 1ISO in
corso di validita della software house utilizzatge necessario, successivi rinnovi;

Dovra essere offerta la possibilita di pagare vigea domanda individuale gestiti per I'area
scolastica attraverso i contributi sociali.

Le funzionalita specifiche offerte dal sistema d@owro prevedere almeno le seguenti

possibilita:



Gestione dei contributi a valore libero a scaladec(rtando la cifra esatta
dell’acquisto) e a tagli fissi;

Plafond di spesa massima, per ogni beneficiaridinidde con tetto giornaliero,
settimanale, quindicinale, mensile, bimestraleyéstrale, quadrimestrale e annuale;
Possibilita di poter assegnare ad ogni beneficiano o piu titoli di contributo, e di
poterli altresi anche sospendere con effetto imatedi

Possibilita di poter gestire su ogni punto cassdtaplici titoli di contributo,
appartenenti anche a circuiti diversi;

Possibilita di utilizzare il sistema fornito da fitinti erogatori di contributi, utilizzando
la stessa rete di punti vendita accreditati;

Utilizzo di un unico database centrale per censinevocamente i beneficiari, il
Comune di Mantova deve poter censire, in complatare@mia, anagraficamente ed
univocamente, ogni singolo beneficiario. Nel datasé centrale devono essere
registrati automaticamente tutti i movimenti riganti tutti i contributi associati ed
effettivamente utilizzati, in modo tale da permettal Comune di Mantova, ed ad altri
Enti eventualmente autorizzati dal Comune, di aece@ di conoscere in dettaglio la
situazione dei contributi relativi ad ogni singddeneficiario, al fine di prevenire |l
cumulo di piu contributi da parte di enti diversi;

Tutte le operazioni di spesa del voucher sociakoe avvenire “ON LINE”: il
residuo del valore economico del voucher socialesteato nel data base centralizzato
del sistema informatizzato, deve essere decrengemaempo reale contestualmente
ad ogni singola operazione d’acquisto, registraantithe tutti i dati d’acquisto (almeno
data, ora, PSA, importo, beneficiario, titolo dintdbuto). Questa funzionalita e
indispensabile per evitare qualsiasi problemaitizad anomalo del voucher sociale e
per un controllo simultaneo da parte del Comundatitova;

Facolta di gestire dei “delegati”, cioe personed@rai o famigliari di assistiti dotati di
scarsa mobilita) che, con la propria smart cardusppCRS/TS-CNS, effettuano
acquisti relativi ai voucher sociali per conto di assistito scalando I'importo dal
plafond dell’assistito;

Per garantire la massima sicurezza, soprattuttolgpéunzione di attribuzione dei
contributi economici agli assistiti, gli operatadel Comune di Mantova devono
accedere al sistema informatizzato mediante uniticezione che non preveda solo
login e password, ma anche I'utilizzo di un tokeRRQOne Time Password);

Verifica della corretta digitazione del codice &t degli utenti inseriti nel sistema;
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k. A fronte dello smarrimento della smart card del @om di Mantova, deve essere
possibile il blocco carta e 'emissione di una go8va allo stesso soggetto;

Possibilita di poter pagare i bollettini postah, modo tale da gestire i pagamenti
diretti di utenze, con possibilita di stampa deWenuto pagamento;

m. Possibilita di estrapolare report che permettancanatisi dettagliata dei dati
scorporati e possibilita di far confluire tutte ilformazioni inerenti all’'utilizzo del
voucher sociale elettronico in un unico databaserakzzato dove il Comune di
Mantova possa accedere ed avere una visione gldbdeattivita dell’erogazione dei

contributi sociali.

ART.7 — FORME E STRUMENTI DI VERIFICA DEL SERVIZIO

La ditta appaltatrice si impegna a garantire ilreto funzionamento del servizio ed effettua a tal

fine controlli periodici e capillari per accertakneno i seguenti punti:

- Rispetto delle regole di erogazione e delle procedl controllo da parte degli esercizi
commerciali convenzionati.

- Utilizzo dei Voucher Sociali solo presso i PSA e mite dei legittimi beneficiari o di
persone che si dedicano alla cura della persoakarét del Voucher Sociale (famigliari,
assistenti famigliari, persone che notoriamenteesupano del beneficiario). In quest’'ultimo
caso sara cura dei responsabili dei servizi sotiattenere agli atti del beneficiario una
dichiarazione da parte dell’effettivo utilizzataleuale si impegna ad utilizzare il Voucher
Sociale esclusivamente nell’interesse del beneftcia

- Liceita dei beni acquistati.

Qualora dalle operazioni di riscontro di cui al fuprecedente il gestore rilevi inadempienze da
parte degli esercizi commerciali aderenti al cit@ubppure violazioni da parte dei beneficiari,
provvede a darne immediata comunicazione al Conaindantova che valuta I'esclusione dal
circuito degli esercizi che non hanno rispettateelgole di erogazione con contestuale sostituzione
da parte della Ditta di altro esercizio commerciele la revoca o la riduzione del beneficio ai
destinatari.

Nel caso in cui I'esercizio escluso per i motivildatti sia un punto di erogazione di articoli dsier
'esclusione dovra valere per tutti gli articoli nguti e la ditta appaltatrice provvedera alla
sostituzione con un numero di PSA corrispondetgi@tegorie da ripristinare.

A seguito delle procedure di controllo la diaffidataria predispone altresi documenti scritti di
verifica delle modalita di attuazione del servigidella sua qualita che dovranno essere trasniessi a

Comune con cadenza semestrale.



Nel primo anno di utilizzo del Voucher elettronileotrasmissione dei documenti di verifica dovra
avvenire con cadenza quadrimestrale.

Almeno una volta all’anno il responsabile dellaal@ffidataria, referente per il servizio oggeted d
presente appalto, partecipa alla riunione con eregiti del servizio per relazionare in merito
all'impiego del Voucher Sociale.

Nel primo anno di utilizzo del Voucher elettronit@esponsabile della ditta affidataria partecipa
alla prima riunione che si terra tre mesi dopodagnza del servizio e ad una successiva riunione
che si terra sei mesi dopo la prima.

Per tutta la durata dell'appalto, la ditta affida&tagarantira I'assistenza necessaria, anche retefp

ai responsabili dei servizi sociali del Comune k @&tjliati (P.S.A.) che utilizzano il sistema, cde
seguenti modalita: assistenza telefonica e via owil operatori dedicati al Comune di Mantova
negli orari d'ufficio; garanzia assistenza tecnpex affiliati (P.S.A) sia telefonica sia con la

presenza di operatori sul territorio: (probleminiecvari/pos...).

ART.8 - SERVIZIO PAGAMENTO ON LINE

Il servizio richiesto prevede anche la messa aogigmpne del Comune di Mantova di una apposita

piattaforma web destinata al pagamento on-linebd#ettini postali premarcati relativi a bollette,
utenze, rate e altre causali di pagamento e ittest&ittadini residenti nel Comune di Mantova.
Tale piattaforma web dovra consentire allAmmiragione di gestire in autonomia il pagamento
dei bollettini dei Cittadini da essa identificajarantendo I'accettazione dei pagamenti dei boilett
postali ed emettendo una ricevuta “pro soluto” agaia dell’avvenuto pagamento.

Sara a carico della ditta I'attivazione di un prop/c dedicato con il quale effettuare i pagamenti
dei bollettini/utenze.

La ditta fatturera trimestralmente al Comune l'intpadelle utenze con I'aggiunta del costo relativo
alla commissione, cosi come stabilito dall’art.dED presente Capitolato.

Per le prestazioni relative ai pagamenti on-linditea avra tempo 3 mesi dall’avvio dell’appalta pe

renderle attive.

ART.9 — DURATA
- L’appalto avra validita per il periodo di anni fpeorogabile di anni uno, a decorrere dal 1

marzo 2015. La Ditta aggiudicataria utilizzeraistema gia in uso (CRS) e avra 30 giorni di
tempo per la transizione dei dati sul nuovo sumpekettronico, con I'onere di mantenere |l
vecchio sistema in essere fino a quando tutte f&e g#on risultino essere regolarmente

funzionanti. Qualora alla data del 1° marzo nomaiancora scaduti i tempi di consegna
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delle card di cui all’art.2 (60 giorni dalla stiputlel contratto), i 30 giorni per la transizione
dei dati decorreranno dalla effettiva consegnaedsitd.

- L'impresa aggiudicataria, al termine del contratwra I'obbligo di continuare il servizio
alle condizioni convenute oltre la scadenza delratio nelle more di espletamento delle

procedure per pervenire ad un nuovo affidamemno, did un massimo di 6 mesi.

ART.10 - COMMISSIONI E COSTI PER LO SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO -
VALORE APPALTO

A fronte delle prestazioni previste dall’appalto aggetto, saranno riconosciute le seguenti

commissioni.

- Commissione a carico dellAmministrazione, pesatvizio prestato da un minimo di 3,00% ad un
massimo del 5,5% del valore della transazione I'8&lesa, soggetta a offerta di gara.

- Commissione massima a carico dei Punti di Seyvidfiliati, per il servizio prestato non dovra
superare il 5% del valore della transazione IVAlesx, e potra essere definita anche con valori
diversi, purché entro tale massimo, nell’ambitdedetlazioni tra I'aggiudicatario e i punti affitia
con esclusione della solo Azienda Lombarda EdilResidenziale (servizio prestato 0%), non
soggetta a offerta di gara.

- Commissione a carico dellAmministrazione persdrvizio di pagamento canoni alla Azienda
Lombarda Edilizia Residenziale: 2,5% non soggetihasso.

- Commissionea carico del’Amministrazione per il servizio digemento dei bollettini postali, da
un minimo del 1,5% ad un massimo del 3,0% del ealbestinato al pagamento dei bollettini
premarcati, al netto delle spese postali dovutdgugre, soggetta a offerta di gara.

- Costo massimo per la produzione delle Smart @madicamente personalizzate in base alle
indicazioni del Comune di Mantova, di €. 3,00 IVAckisa per ogni carta, soggetto a offerta di
gara.

- Costo massimo una tantum per I'implementazionta geattaforma web con relativo hardware
per il pagamento dei bollettini premarcati, €. ®O0LVA esclusa, soggetto a offerta di gara.

Ai sensi dell’art. 115 del D.Lgs. 163/2006 e a paridal secondo anno I'adeguamento delle
commissioni avverra con riferimento a quanto tvdall’art. 7 comma 4 lett. ¢) e comma 5 del
suddetto D. Lgs.

L’'importo complessivo dell'appalto stimato ai sedsil’art. 29 del D. gs. 163/2006 sulla base delle
attuali esigenze ammonta a presunti Euro 124.83%A@sclusa.
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L’'importo stimato per il periodo di eventuale prgeopari ad un anno € stimato in euro 40.850,00,
pertanto il valore complessivo dell’appalto pentéra durata (3 anni +1 anno proroga + 6 mesi di
proroga tecnica) ammonta a Euro 186.125,00 IVAusscl

Non esistono costi per la sicurezza da rischi texferenza in quanto il servizio verra svolto poess

luoghi di lavoro non di competenza della staziopgadtante.

ART.11 — PAGAMENTI E CORRISPETTIVI

I Comune provvedera a trasferire alla Ditta asaéaim, per la gestione del servizio, un importo

pari al valore economico complessivo delle trarmaziegistrate dai terminali installati presso i
PSA e da questi fatturati mensilmente alla dittgiadjcataria. Sul valore delle transazioni, ad
avvenuta individuazione delle specifiche prestazigese dai vari esercizi convenzionati, la
corrispondente aliquota IVA é quella propria denibe/o servizi gia acquistati, e la fattura sara
esente iva ai sensi dell'art.2 comma 3 lett. A DEF3R/72.

Sul valore economico complessivo delle transazioensilmente fatturate sara applicata, quale
corrispettivo del servizio erogato, la commissiatiegestione che la Ditta aggiudicataria ha
presentato in sede di offerta economica, oltre w@me per legge, ragguagliata al mese di
competenza.

Le somme dovute alla societa sono corrisposteadtsentazione di regolari fatture bimestrali.
L’emissione delle fatture, potra avvenire solamegmtevia attestazione da parte del Direttore di
esecuzione di avvenuta regolare esecuzione dezsargeguito del buon esito delle verifiche di
conformita dei servizi.

Sullimporto netto progressivo delle prestaziomisensi dell’art. 4, comma 3 del DPR n. 207/2010,
sara operata una ritenuta dello 0.50%; le ritesatanno svincolate in sede di liquidazione finale
alla scadenza del contratto, dopo I'approvazionpaitte della Stazione appaltante della verifica di
conformita, previo rilascio del documento unicaoeljolarita contributiva.

Fermo restando le indicazioni previste dall'art. 28&l DPR n. 633/72, la fattura dovra
necessariamente contenere i seguenti elementi:

-settore che affida il servizio nonché numero eubagtelle determinazioni di affidamento

-numero dell'impegno di spesa

-protocollo della pratica

-scadenza del pagamento

- iban del conto dedicato

- codice identificativo gara (cig)
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Il corrispettivo dovuto per le prestazioni effeti@ara pagato, a norme di quanto previsto dall’art
4, comma 4 del D: Lgs. 231/2002, a mezzo mandattatturazione mensile posticipata, previo
accertamento della integrale ottemperanza di kattendizioni previste nel presente capitolato.

In caso di partecipazione di Raggruppamenti temporai imprese dovra fatturare I'impresa
capogruppo ed i pagamenti saranno effettuati aréagtel'impresa capogruppo.

I Comune di Mantova si riserva di stabilire ilt@ne per il pagamento delle prestazioni oggetto del
contratto che:

- e fissato in giorni 30 dalla data di ricevimenlella fattura e/o nota di addebito al Protocollb de
Settore, salvo diversa pattuizione tra le partimdmento della stipulazione del contratto, che
comungue non potra essere superiore a 60 giotndaromma 4 del D.Lgs. 231/02 testo vigente);

- e fissato in giorni 30 dalla data di ricevimentella fattura e/o nota di addebito, in caso di non
raggiungimento dell’'accordo,

- deve intendersi rispettato con I'emissione dehdado da parte della Ragioneria Comunale.

Il pagamento verra effettuato, ai sensi del dispai'art. 3 della L. 136/2010 esclusivamente a
mezzo bonifico bancario o postale su c/c dedicath@ in via non esclusiva acceso presso banche
0 presso la societa Poste Italiane Spa (comma 1)

La ditta aggiudicataria si impegna a comunicat@@hune di Mantova gli estremi identificativi dei
conti correnti dedicati unitamente alle generalitzdice fiscale delle persone delegate ad opetare s
di essi (comma 7).

E’ a carico della ditta aggiudicataria I'obbligolldetracciabilita dei flussi finanziari di cui alla
Legge 136/2010 (comma 8).

Qualora I'appaltatore non assolva agli obblighivist dal citato art. 3 per la tracciabilita deaidki

finanziari, il contratto si risolve di diritto aeasi del comma 8 del medesimo art. 3.

ART.12 — PENALI

I Comune di Mantova si riserva la facolta di pag#rservizio prestato con una riduzione del 20%

del prezzo contrattuale stabilito in tutti queiigascui, nonostante diffida scritta, I'appaltataren

si attenga alle prestazioni previste dal preseis@@pdinare in ordine alle modalita di esecuziom¢ d
servizio. L'applicazione della penalita sara pretada regolare contestazione dell'inadempienza
alla quale la ditta avra facolta di presentareule sontrodeduzioni entro e non oltre 10 giornialall
notifica della contestazione e sara applicata gullaa fattura in pagamento.

La stessa penalita sara applicata quando, a irmsibda giudizio del Comune, il ritardo
nell'esecuzione delle operazioni possa portareipdego al funzionamento del servizio o di altri

servizi ad esso collegati.
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Le interruzioni del servizio per cause di forza giage non daranno luogo a responsabilita alcuna

per la ditta ed il Comune, se comunicate tempeasigrde all’Ente mandatario.

ART.13 — SUBAPPALTO

Secondo il disposto dell'art. 118 del D. Lgs. 1&®@, comma 2, i servizi di cui al presente

capitolato possono essere subappaltati entro iitdidel 30% (trenta-percento) dell’importo
contrattuale, alle condizioni in esso previstecdhcorrente che intenda subappaltare a terzi parte
dei servizi, dovra dichiarane l'intenzione in seli@fferta, indicando la percentuale dei serviz ch
intende subappaltare.

E’ fatto obbligo agli affidatari di trasmettere 'Allnministrazione appaltante, entro venti giorni
dalla data di ciascun pagamento effettuato, copiée datture quietanzate relative ai pagamenti
corrisposti al subappaltatore con I'indicaziondelatenute di garanzia effettuate.

Qualora gli affidatari non trasmettano le fatturéetgnzate del subappaltatore entro il predetto
termine, ’Amministrazione sospendera il succesgpi@gamento a favore degli affidatari.
L'Affidatario é tenuto ad osservare integralmentemfo previsto dal comma 6 dell’art. 118 del D:
Lgs,. 163/2006 ed € responsabile in solido deléosmnza delle norme, oltre che delle prestazioni e
degli obblighi previsti nel presente capitolato,pdate dei subappaltatori.

Il subappalto dovra essere autorizzato dall’Amntiaidone con specifico provvedimento previa
verifica del possesso in capo al subappaltatoran@eiesimi requisiti di ordine generale , nonché
dei requisiti di carattere economico finanziari@enico professionale indicati nel bando di gara.

| requisiti di carattere economico-finanziario sara da verificare in relazione al valore percergual
delle prestazioni che il subappaltatore intendeg@se rispetto allimporto complessivo
dell'appalto.

ART.14 — RISOLUZIONE PER INADEMPIMENTO E RECESSO

I Comune di Mantova si riserva il diritto di ris@re il contratto nel caso in cui 'ammontare
complessivo delle penali superi il 10% del valooenplessivo dello stesso, ovvero nel caso di gravi
inadempienze agli obblighi contrattuali da partd’Apaltatore. In tal caso ’Amministrazione
avra facolta di incamerare la cauzione definitimanché di procedere all'esecuzione in danno
dell’Appaltatore. Resta salvo il diritto al risamento dell’eventuale maggior danno.

In ogni caso si conviene che I’Amministrazione,zehisogno di assegnare previamente alcun
termine per 'adempimento, potra risolvere di dirit contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., peevi

dichiarazione da comunicarsi all’Appaltatore coccranandata a.r. nei seguenti casi:
14



- qualora fosse accertato il venir meno dei retjuisorali richiesti dall’art. 38 del D. Lgs.163/260

- mancata reintegrazione della cauzioni eventuaenescusse entro il termine di 10 (dieci) giorni
lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta parte dell’ Amministrazione;

- ogni altra inadempienza o fatto qui non contextipthe rendano impossibile la prosecuzione
dell'appalto ai sensi dell'art. 1453 del c.c.

- il mancato utilizzo del bonifico bancario o pdstavvero degli altri strumenti idonei a consentire
la piena tracciabilita delle operazioni

-. Violazione degli obblighi derivanti dal codiceabmportamento dipendenti pubblici (DPR 16
aprile 2013 n. 62)

In caso di risoluzione del contratto I’Appaltatsi@mpegnera a fornire al Comune di Mantova tutta
la documentazione tecnica e i dati necessari aldimprovvedere tramite terzi all’esecuzione dello
stesso. Ai sensi dell’art.140 del D. Lgs. 163/2006;omune si riserva la facolta di interpellare
progressivamente i soggetti che hanno partecigit@ara, risultanti dalla relativa graduatoria, al
fine di stipulare un nuovo contratto per il comphaento del servizio.

I Comune di Mantova si riserva altresi la facalt&decedere dal contratto per sopravvenuti motivi
di pubblico interesse con preavviso di almeno 1bn@jci) giorni, da comunicarsi all’ Appaltatore

con lettera raccomandata a.r..

ART.15 - DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO - CESSI ONE DEL CREDITO

E’ vietata da parte dell’appaltatore, la cessioneha parziale del contratto, fatti salvi i casi di

cessione di azienda e atti di trasformazione, hesi® scissione di imprese per i quali si applideno
disposizioni di cui all'art. 51 del D. Lgs. 163/200

La cessione del credito potra essere eseguitanfolita di quanto stabilito dall’art. 117 del D.
Lgs. 163/06. In caso di inosservanza da parte aggdBiltatore degli obblighi di cui al presente
articolo, fermo restando il diritto del Comune daMova al risarcimento del danno, il contratto si
intende risolto di diritto.

Ai fini della tracciabilita, anche i cessionari aeediti sono tenuti ad indicare il CIG e ad amiire

i pagamenti all’'appaltatore mediante bonifico baiwca postale sui conti correnti dedicati.

ART. 16 - FALLIMENTO DELL’APPALTATORE O MORTE DEL T ITOLARE
Il fallimento del prestatore di servizio compontesicioglimentaope legis del contratto di appalto o

del vincolo giuridico sorto a seguito dell'aggiuazione.
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Qualora il prestatore di servizio sia una dittaividtiale, nel caso di morte, interdizione o
inabilitazione del titolare, & facolta del’Ammitigzione proseguire il contratto con i suoi eredi o
aventi causa ovvero recedere dal contratto.

Qualora il prestatore di servizio sia un Raggruppatm di imprese, in caso di fallimento
dellimpresa mandataria, se trattasi individuatecaso di morte, interdizione o inabilitazione del
titolare, il Comune ha la facolta di proseguiredhtratto con altra impresa del gruppo o altra, in
possesso dei prescritti requisiti di idoneita, aatrnel gruppo in dipendenza di una delle cause
predette, che sia designata mandataria ovveracedeze dal contratto.

In caso di morte, interdizione o inabilitazione ttlare, 'impresa mandataria, qualora non indich
altra impresa subentrante in possesso dei présenqtiisiti di idoneita, e tenuta all’esecuzioné de

servizio direttamente 0 a mezzo delle altre impreaadanti.

ART.17 — CAUZIONE DEFINITIVA
All'atto della sottoscrizione del contratto I'agdicatario dovra costituire, a garanzia dell’esatto

adempimento delle obbligazioni derivanti dall’agpah oggetto, nonché del risarcimento dei danni
derivanti dall’eventuale inadempimento, depositazeanale definitivo pari al 10% dell'importo
contrattuale al netto di Iva, ai sensi dell’art31del D. Lgs. 163/2006, in contanti o in titoli del
debito pubblico o mediante fidejussione bancargcurativa, 0 mediante polizza rilasciata da un
intermediario finanziario iscritto nell’elenco spae di cui all’art. 107 del D. Lgs. 385/1993 che
svolgono in via esclusiva o prevalente l'attiviiaithscio di garanzie a cio autorizzati dal Mieit
dellEconomia, nella quale deve risultare:

- il periodo di validita del contratto, a cui largazia si riferisce;

- la rinuncia al beneficio della preventiva escossidel debitore principale;

- la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 195%mama 2 c.c.;

- I'operativita della garanzia entro quindici giora semplice richiesta scritta del Comune di
Mantova.

In caso di Rti/consorzi ordinari di concorrenti pmlizza dovra essere intestata alla Societa
capogruppo, in qualita di mandataria del raggruppdniconsorzio e dovranno essere
espressamente indicate tutte le ditte facenti phatt®ti/consorzio ordinario.

La garanzia definitiva, dovra essere prestata a gerevoca dell’aggiudicazione e restera vincolata
per intero per tutta la durata dell’appalto, finb @ampleto soddisfacimento degli obblighi
contrattuali.

La cauzione sara svincolata dopo la scadenza debpeadi valenza contrattuale.
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L’'importo della cauzione definitiva é ridotto ded% (ossia pari al 5% del valore del contratto) per
le imprese alle quali e stata rilasciata, da ogganaccreditati — ai sensi delle norme europeedell
serie UNI CEI EN 45000 e della serie UNI CEI EN & 17000 — la certificazione del sistema
di qualita conforme alle norme europee della dghg CEI ISO 9000, ovvero la dichiarazione della
presenza di elementi significativi e tra loro ctatiedi tale sistema.

In caso di decurtazione dellammontare della cawzi@a seguito dell’applicazione di penalita
'appaltatore & obbligato a reintegrare I'importigmario della cauzione entro 10 giorni naturali e
consecutivi dall'avvenuta escussione.

Qualora si addivenisse alla risoluzione del cotdrger cause imputabili all’appaltatore stesso, il
soggetto garante e obbligato a versare immediat@mi@mporto per il quale é stata prestata la
garanzia, su semplice richiesta scritta dell’Ammitirsizione comunale. In caso di risoluzione del
contratto la ditta aggiudicataria incorre nelladier del deposito cauzionale ed é esclusa la facolt
di sollevare eccezioni ed obiezioni, fatta salvaifiasione del maggior danno in caso di deposito

insufficiente alla copertura integrale dello stesso

ART.18 — RECAPITO E REFERENTE DELLA DITTA

La ditta e tenuta a comunicare al Comune di Mantpkiena dell’inizio dell’'appalto:

- il suo domicilio ed i relativi recapiti telefoni@ di fax, per tutti gli effetti giuridici ed
amministrativi

- il nominativo del referente del servizio ed i relatecapiti telefonici

ART.19- OBBLIGHI DERIVANTI DAL RAPPORTO DI LAVORO
L’appaltatore si obbliga ad ottemperare a tuttiapblighi verso i propri dipendenti derivanti da

disposizioni legislative e regolamentari vigentinvateria di lavoro, ivi comprese quelle in tema di
igiene e sicurezza, previdenza e disciplina infustica, assumendo a proprio carico tutti gli oneri
relativi.

L’'appaltatore si obbliga, altresi, ad applicare oenfronti dei propri dipendenti occupati nelle
attivita contrattuali le condizioni normative rétitive non inferiori a quelle risultanti dai coritra
collettivi di lavoro applicabili, alla data di stifa del contratto, alla categoria e nelle locatlta
svolgimento delle attivita, nonché le condiziosutianti da successive modifiche ed integrazioni.
L’appaltatore si obbliga altresi, fatto salvo innogaso il trattamento di miglior favore per il
dipendente, a continuare ad applicare i su indaatiratti collettivi anche dopo la loro scadenza e

fino alla loro sostituzione.
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Gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazimali di lavoro di cui ai commi precedenti vincolano
I’Appaltatore anche nel caso in cui questi non sdaralle associazioni stipulanti o receda da esse,
per tutto il periodo di validita del contratto.

L’Appaltatore si obbliga a dimostrare, a qualsragiiesta del’Amministrazione, 'adempimento di
tutte le disposizioni relative alle assicurazionociali, derivanti da leggi e contratti collettivi d
lavoro, che prevedano il pagamento di contributpdae dei datori di lavoro a favore dei propri
dipendenti. Ai fini di cui sopra questa Amministi@ze acquisira, ex art. 16bis della L.2/2009, il
DURC attestante la posizione contributiva e pravazitde dell’Appaltatore nei confronti dei propri

dipendenti.

ART. 20 - RESPONSABILITA’

L’affidatario € responsabile della corretta eseaneidelle disposizioni e prescrizioni impartite con

il presente capitolato, nonché dell'ottemperanzacamtratto e a tutte le norme di legge e
regolamenti applicabili allo stesso e in materididito del lavoro.

L’affidatario € inoltre direttamente responsabileudti gli eventuali danni, di qualunque natura e
per qualsiasi motivo arrecati a persone e/o cogeeclgiudizio del’Amministrazione comunale
risultassero causati dal personale della dittalaffiria stessa, anche nel caso di danni prodotti da

negligenza e da una non corretta custodia.

ART.21 — FORO COMPETENTE

Per tutte le controversie che dovessero sorgel® &lldita, efficacia, interpretazione, esecuziene

scioglimento del contratto di appalto, sara comptetesclusivamente il foro di Mantova.
In ogni caso la ditta affidataria dovra eleggengrdprio domicilio legale in Mantova.

ART. 22 — SPESE CONTRATTUALI
Sono a carico della Societa aggiudicataria tutteplese per tasse e diritti inerenti e conseguanti |

stipulazione del contratto d’appalto relativo aliara in oggetto e sua registrazione che avverra in

forma pubblica e amministrativa con modalita etetica.

ART. 23 — RISPETTO NORMATIVA SULLA PRIVACY, SULLA S ICUREZZA
La ditta si impegna a garantire lo svolgimentos#lizio:
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- Nel rispetto di tutte le norme in materia di prexiene, infortuni, igiene e sicurezza sul
lavoro ai sensi del D.Lgs. n.81/2008 e smi. A itad fsi impegna a comunicare al comune di
Mantova il nominativo del Responsabile della Sizaee

- Nel rispetto delle disposizioni previste dal Dearkegislativo 196/2003 “Codice in materia
di protezione dei dati personali” e successive fitd ed integrazioni. La ditta
aggiudicataria comunica al Comune di Mantova il mativo del responsabile della
privacy, se nominato, o del titolare del trattaroeatei dati.

ART. 24 - CLAUSOLA CONSIP

Ai sensi delle disposizioni introdotte dalla Leg@eagosto 2012 n. 135 e nel rispetto delle

disposizioni di cui all'art. 26, comma 3 della Leg@3 dicembre 1999 n. 48, qualora dopo
I'aggiudicazione provvisoria, ovvero dopo l'aggicdzione definitiva ma prima della stipulazione
del contratto, emergano condizioni CONSIP miglimatispetto a quelle poste a base di gara, la
stazione appaltante siriserva di non procedé®eggludicazione definitiva ovvero, rispettivamente
di annullare I'aggiudicazione definitiva assuntarhministrazione si riserva in tale eventualitaio d
aderire direttamente alla convenzione Consip mmigliea, ovvero di indire una nuova procedura.
Come disposto dall’art. 1 comma 13 della Legge astm2012 n. 135 'amministrazione si riserva
il diritto di recesso qualora i parametri delle eenzioni stipulate da Consip, ai sensi dell’art. 26
comma 1 della Legge 23 dicembre 1999 n. 488 sueeessnte alla stipula del contratto siano
migliorativi rispetto a quelli del contratto stitib e I'appaltatore non acconsenta ad una modifica,
delle condizioni economiche tale da rispettarénilite di cui all’art. 26, comma 3 della Legge 23
dicembre 1999 n. 488.

ART.25 — NORME GENERALI E DI RINVIO

Per tutto quanto non espressamente previsto dakeme capitolato, si rimanda alla vigente

legislazione applicabile in materia.

Letto, approvato e sottoscritto per espressa aziette.

IL RESPONSABILE

(timbro della Societa e firma per esteso leggibéelegale rappresentante)

19



