PRIMA FASE - DALL'ATTIVAZIONE ALL'ISTITUZIONE DEL P.C.A.

GESTORE

Attiva la

VV.F.

@) ANTIVELENI OSPEDALIERE

squadra di
emergenza
interna

SALA OPERATIVA
115

¥
Avvisa VV.F.,
118 e
Prefettura (se
necessario)

Allerta il
Sindaco

Arrivo
segnalazione

Attiva F.d.O.,

CENTRALE
OPERATIVA 118

Arrivo

118 (se non
ancora attivati),
Provincia,
ARPAe
Prefettura (se
necessario)

Arrivo
segnalazione

TR

Arrivo

segnalazione

Assume, fino
all'arrivo dei
VV.F.la
direzione e il
coordinamento
degli interventi
di soccorso e
antincendio

—

Chiede al

Sindaco l'area
idonea per i
mezzi di
SOCCOrso

.

R.O.S. VV.F.

segnalazione i accerta
dell'attivazione
dei VV.F. e del
118
—_
Attiva, se del
( Allerta VV.F., ) caso, il COM

F.d.O. (se non
ancora allertati),
ASL.,
strutture |
ospedaliere, e
Centro
Antiveleni e
Prefettura (se
necessario)

—

PERSONALE DI
SOCCORSO

Invia sul posto Posiziona i /Invia sul posto\ (" Durante )
una o piu | ,| mezziin "luogo un mezzo I'avvicinamento
squadre sicuro" ALS. a riceve dalla

\_l_/ distanza di ) C'O'_ :
\—l_/ sicurezza per informazioni
/ﬁ /ﬁ . L. — sull'evento e sul
Fornisce al Verifica la ricognizione trattamento dei
Sindaco ogni tipologia (in feriti (se
utile consulenza incidentale e collaborazione possibile)
per individuare chiede con VV.F.)
le misure di . L
. informazioni al
protezione della
popolazione Gestore
N~ Valuta se .Ad adeguz_ata
- . distanza chiede
|nV|arel ulteriori 2i VV.F. la
mezzi ALL.S. verifica delle
- ~ . e/oB.LS. condizioni di
Allerta la Valuta con il sicurezza e
Colonna mobile 118 i possibili delimitazione
regionale (dei rischi per gli delle aree di
VV.F.) peri operatori di Attiva se del rischio
rischi industriali soccorso tecnico caso il proprio
(se necessario) e sanitario Piano interno \—l—/
Maxiemergenza
\ ) \ ) Raccoglie
ulteriori
informazioni
da inviare alla
C.0.
—

e/o la propria
Sala Operativa
con il CCS

Valuta le
misure
dell'intervento
sulla base delle
informazioni
avute da
Gestore,
VV.F, e
Sindaco

—

Si assicura che
la popolazione
esterna sia stata
informata
secondo le
procedure
d'emergenza

Informa il
Dipartimento
di Protezione
Civile (se
necessario)

Allerta la

Regione
(Sala Operat.
diP.C.), la
Provincia,
'A.S.L.e
I'ARPA (se
non ancora
attivati)

)

Arrivo

—>| segnalazione

DIPARTIMENTO DI

PREVENZIONE

4 Ricevuta la N
notizia
dell'evento dal
Sindaco, e
informate dai
VVF e/o dal
118,
acquisiscono
e forniscono
agli altri organi
di Protezione

Arrivo
segnalazione

Arrivo >
segnalazione

N\ J ~
Individua le /ml@
misure da proprie
adottare per il Direzioni
soccorso delle Sanitarie e
persone pongono in
coinvolte allerta I'Unita
o/ di Crisi per la
l possibile
attivazione dei
Collabora con
118, VVF. P.E.M.AF.

Protezione
Civile, A.S.L.,

ARPA con
flusso
costante di
informazioni

—

Arrivo
segnalazione

Contatta i

Arrivo_\

segnalazione
dai VV.F.;
viene
comunque
informata dalle
altre strutture

Civile
Convoca e informazioni
attiva il COC., sull'evento
composto [~
dalle strutture
locali di J
Protezione
Civile Collaborano
attivando (se alle procedure
necgssarlo) il di emergenza
Piano dei stabilite da
Posti di blocco Sindaco, 118
e VV.F

—

; Segnala a N Realizzano il
VV.F. e 118l Piano dei posti
luogo esterno di blocco

all'area di
rischio ove far
confluire i _l_
mezzi di Accedono,
SOCCOrso previo nulla
\ / osta dei VVF,
nelle aree a
rischio per le
attivita di
primo
SOCCOrso

IMPORTANTE!

interessate nell

COLORATE rappresentano il
flusso di informazioni e/o il
coordinamento tra enti e figure

: Le frecce

'emergenza

Costituisce,
insieme al 118,
alle F.d.O., alla
Polizia Locale,

allARPA e
alllA.S.L.il
P.C.A. di cui
assume il
coordinamento

—

Se necessario,
ricerca un
collegamento

telefonico coniil
Sindaco

Costituisce,
insieme ai VV.F.
alle F.d.O., alla
Polizia Locale,
allARPA e
allA.S.L.il
P.CAA.

In caso di
omissione e/o
inerzia da
parte del
Sindaco, si
sostituisce a

questo

( Stabiliscee )

attiva, d'intesa
con il Gestore, i
VV.F.ela
Prefettura, le
misure per
allertare e
proteggere la
popolazione

—

N.B.: Tutte le fasi di allertamento, avviso e attivazione comportano lo scambio di informazioni sull'evento da parte delle strutture interessate

N.B.:

Costituiscono,
insieme ai VV.F.
al 118., alla
Polizia Locale,

allARPA e
allA.S.L.il
P.C.A.

In presenza dei P.E.E. redatti ai sensi del D.Lgs. 334/99, le attivita specifiche da essi previste dovranno essere integrate con quelle piu generali rappresentate dalle flow-chart

SALA OPERATIVA
P.C.

Arrivo
segnalazione

VV.F.e, se N
necessario, il
Gestore e il
Sindaco per
avere utili
notizie Arfivo
\_ Sullevento ) segnalazione
/_J._\ N
Collabora con Appronta una
ARPA, C.AV., squadra di
e VV.F. per personale Acquisita la
una prima specificament notizia dal
stima e e preparato Sindaco,
valutazione per affrontare informa la
dell'entita I'evento, Sala -
dell'evento e acquisendo Operativa di Arrivo
per tutte le P.C. della segnalazione
I'effettuazione informazioni Regione
di analisi e utili sulle Lombardia
rilievi sostanze T
utilizzate e sul N per/;\g:]:e” del
~— tipo di attivita l Sett. Viabilita in
coinvolta supporto alle
( i) Itre forze di
Valuta Ha ruolo di a
possibili danni collegamento polizia, sia per
ambientali e tra la struttura chiusura S.P. sia
alle persone, comunale e il pe;rﬁo';z'one
fornendo dei C.0.C. el trattico
rimedi in Informa la
collaborazione Sala T
conil C.AV. Operativa di 4 Prepara il N 4 Attiva, se N
;—/ P.C. della proprio richiesto,
Regione personale per attraverso il
Lombardia gli interventi Serv. Prot.Civ., il
per essere previsti dal fsgsgs;i’ﬁf;:
stata attivata Piano di PCA. Sindaco e
per lo emergenza OOVV.P.C.
specifico comunale e ;h/
evento dal P.E.E.
\ 2N J Fornisce la
consulenza
tecnica al
Sindaco,
coadiuvandolo
Costituisce, Costituisce, Costituisce, nezl::r:gzzr:zEa-
insieme ai insieme ai insieme ai intervengtli
VV.F. al 118., VV.F. al 118., VV.F. al 118.,
alle F.d.O., alla alle F.d.O., alla alle F.d.O., ad
Polizia Locale, Polizia Locale, ARPAe Riporta la
e ad ARPA il eallAS.L. il allAS.L. il situazione
P.CA. P.CA. P.CA. della viabilita

O La Prefettura si occupa delle aziende soggette a rischio di incidente rilevante (ex art.8, D.Lgs. 334/99), mentre per tutte le attivita non soggette a questa normativa, il responsabile delle operazioni di soccorso €& ilSindaco

alla Sala
Operativa
della P.C.
regionale

Accerta dal

118, dai VVF,
dal Prefetto, e
dallARPA
I'entita e
I'estensione
dei fenomeni

N

Attiva I'U.C.R.,
presso la sala
Operativa
della
Protezione
Civile
regionale

Attiva i
referenti della
Colonna
Mobile




SECONDA FASE - DALL'ISTITUZIONE DEL P.C.A. Al PRIMI PROVVEDIMENTI DI SALVAGUARDIA DELLA POPOLAZIONE

(@) ANTIVELENI OSPEDALIERE
Ve - N
Trasferisce al SALA OPERATIVA ROS VWE CENTRALE PERSONALE DI 1
respansabils 5 T OPERATIVA 118 SOCCORSO Si accerta Appena Prestano (" Fornisce le ) (si tengono in
della squadra della concreta conosciuta la supporto alle informazioni contatto con il
dei VV.F. la /" Si mantiene ) /—lﬁ — - attuazione natura attivita di alla C.0. del 118 per
d|re2|‘one ell informata su Esercita il Individua con i delle misure di dell'evento, SOCCOrso 118, alle informazioni
coordlnarr_ment eventuali controllo delle VV.F. l'area di protezione informa la tecnico e AS.L.ealle sulla tipologia
_ odegli Ulteriori operazioni di triage e inizia collettive popolazione sanitario strutture dell'intervento
interventi di esiqenze delle S0CCOrso il triage ospedaliere sanitario
SOCCOrso nguzza dre \ J —|  allertate a richiesto
T intervenute l " vaua ) ricevere i
chiedendo, se (Effettuauna \ [~ Ricevute ) [ Istituisceil ) eventuali o pa?lenlil'
del caso, il verifica informazioni P.M.A. se esigenze di Coordinai comnvolt Attivano i
concorso di dellampiezza pit dettagliate necessario e rinforzi primi soccorsi \ J P.EMA.F
altri comandi ; inizia il alla =V
e N della zona di dal luogo ) \ J
Segue d A X trattamento dei popolazione
. \ ) anno ai limiti dell'evento, " A .
direttamente della quale tti feriti dopo fino all'arrivo
revoluzione posizi(?narei ’ I_\{a% stte nfl)n decontaminazion del Si assicurano
del fenomeno gla fatio, I e, se necessaria /‘ N funzionari
) ; : , na, unzionario -
riferendo alle ' mezzie Piano Interno da parte dei _Coordlne_a gI|l unzionarie /_Forn—isce che.'l PS ed
Autorita di I'organizzazio- perle VV.E. interventi dei ] i il rispettivo
) ne dei Maxiemergenze VV.F., 118 ¢ informazioni personale, sia
Protezione I S ) F.d.0 sull'evento d o all
Civile soccors \_ Y, .d.O. PR S adeguato alla
interessate I ' ] Attiva, se anche‘ad tipologia
T necessario, i operatori non dell'intervento
— Impiega le Informa " seaveta ) volontari di ?\alct:_’” richiesto
risorse a egue la Protezi .F.,
TR costantemente o rotezione
disposizione Attivg ulteriori la C.0. sugli situazione Civile perché Pre.fettur.a e
secondo le mezzi AL.S. e interventi dalla Sala forniscano Sindaci)
B.LS., | X i
ptrocj dl:jre associaziosi di effsttuati ¢ da Opdeerﬁ;Wa supporto alle Accierret?)r::tiChe
standard e ivita di
effettuare attivita di Ve N ) .
secondo Soccorso Prefettura, S0CCOrso Rendono interessati
specifiche Clc’”"enz'ona:?' avvalendosi operativo il siano
valutazioni, o oraure di del CCS e del Piano dei Posti | | /™ gitiene ) informati sulla
anche pros.sir.nz cle COM, se di Blocco, informato in situazione in
concordate C.0. limitrofe iy Adotta le creando merito atto
con altri enti, (se necessario) Valutal ordinanze appositi corridoi all'evoluzione
~ della alu ?t‘ad' contingibili ed attraverso i del fenomeno
situazione in n?C:.SZ' ad urgenti per la quali far incidentale, Contattano il
atto & ‘dgllle \ _ |'Hg |g ered_ tutela della confluire s_ul _ anche in Centro
possibili a 02'5’_”9 't pubblica posto mezzi dei previsione del antiveleni per
evoluzioni provvedimenti incolumita VV.F. e del _118 coinvolgiment P
Allerta la straordinari e far defluire o di altre ~ avere
Prefettura (se sulla viabilita eventuali feriti possibili lnforr.'nazmr‘ll
pc;n gia f:;ttzlz) /ﬁ elo persc:ne sostanze tz'-;g:';g:ﬁl
informandola ispone, se del evacuate
Verifica la sull'andamento caso, l'apertura — sostanze e le
P!
congruita dei dei soccorsi dei centri di — terapie da
mezzi a raccolta attuarsi
disposizione temporanea e \ /
rispetto ai rischi Sentiti i dei centri di
ipotizzati Sindaci ricovere )
richiedend(_:, se dirama dei ;;restab(;lltl
tausilo i altre comunicat indicaion
usilli I . o .
strutture di Continua il i Iper |nfc|>rm_are precise in caso
SOCCOrso contth)\(I:on I a popolazione sia disposta
N ) e \_fevacuazione / Allerta gli altri

IMPORTANTE: Le frecce
COLORATE rappresentano il
flusso di informazioni e/o il
coordinamento tra enti e figure
interessate nell'emergenza

.

AR.P.A.

POLIZIA

C.A.V. per

Allerta la
Regione (Sala
Operativa di

P.C)ela
Provincia (se
non gia fatto)

( Informa la \

Prefettura, la
Provinciae la
Regione (Sala
Operativa P.C.)
circa l'evoluzione
della situazione,
richiedendo, se
necessario,
I'attivazione di
altre forze
operative

—

Collaborano

all'attivita di
informazione
alla
popolazione

eventuale
recupero
antidoti

DIPARTIMENTO DI
PREVENZIONE
Si tiene in
contatto con il
responsabile
del Dip. di
Prevenzione
elo il Direttore
Sanitario per
eventuali
ulteriori
interventi o
azioni
informative

Si coordina
coniP.S.in
rapporto alle
risorse
sanitarie
disponibili in
loco

l

Ve . N
Attiva, se

necessario, i
medici e i
tecnici di

guardia
igienica degli
altri ambiti
territoriali

Supporta, se
necessario, la
Prefettura, i
Sindaci e gli
organi di
Protezione
Civile con
proposte di
provvedimenti
cautelativi a
tutela della
popolazione e di
provvedimenti
ordinativi di
carattere igienico
sanitari

Chiede, se
necessaria, la
collaborazione
dei Dipartimenti

di prevenzione
delle altre
province

/Invia sul posto\
un nucleo di
specialisti per
le valutazioni
ambientali e,
se necessario,
effettua
campionament
i e analisi

—

Appronta

presso la
sede centrale
una sala di
coordinamen-
to per le
analisi di
supporto
tecnico agli
specialisti
inviati sul

posto

Fornisce dati
e informazioni
alla
Prefettura, al

Sindaco e
agli altri
organismi
interessati

Collabora alle
attivita di
informazione
alla
popolazione
sulle misure di
sicurezza da
adottare

|

Effettua, con

gli altri organi
di Protezione
Civile, i
prioritari
interventi di
prevenzione
della pubblica
incolumita

—

Accede,

previo nulla-
osta dei
VV.F.,
nell'area di
rischio e
coopera alle
operazioni di
SOCCOrso

N

Fornisce le
informazioni in

proprio
possesso

Si tiene
costantemente
informata
sull'evoluzione
dell'incidente,
svolgendo una
importante
attivita di
coordinamento
delle
operazioni

|

Ve - RN
Mantiene i

contatti con il
Sindaco, la
Prefettura e il
Dip. Di
Protezione
Civile
mettendo a
disposizione
le risorse
tecniche
regionali

Fornisce la
consulenza
tecnica al
Sindaco,
coadiuvandolo
nell'organizza-
zione degli
interventi

_
e se )

Mantiene, se

richiesto,
attraverso il
Serv. Prot.Civ., il
collegamento tra
responsabile del
PCA, Sindaco e
O0.VV.P.C.

—

QO LaPrefettura si occupa delle aziende soggette a rischio di incidente rilevante (ex art.8, D.Lgs. 334/99), mentre per tutte le attivita non soggette a questa normativa, il responsabile delle operazioni di soccorso ¢ il Sindaco

N.B.: In presenza dei P.E.E. redatti ai sensi del D.Lgs. 334/99, le attivita specifiche da essi previste dovranno essere integrate con quelle piu generali rappresentate dalle flow-chart

N

Invia, se del
caso, la

Colonna
Mobile
Regionale

Mantiene

rapporti
funzionali con
I'A.S.L. 118
e le strutture
ospedaliere
interessate

Si tiene
costantement
e informata
sull'evoluzion
e
dell'incidente
svolgendo
una
importante
attivita di
coordinament
o delle
operazioni,
attraverso la
Sala

Operativa di



TERZA FASE - DAI PRIMI PROVVEDIMENTI DI SALVAGUARDIA DELLA POPOLAZIONE ALLA FINE DELL'INTERVENTO

POLIZIA
O ANTIVELENI OSPEDALIERE
| = 1 1 1
4 Predispone N\ SALA OPERATIVA CENTRALE PERSONALE DI e ~ - N | P
una relazione 115 R.O.S. VV.F. OPERATIVA 118 SOCCORSO Assume ogni Eventu_alment 'Seguonol Segue LE UNITA' DIPARTIMENTO DI /Fornisce alla\ Segue Segue Segue
dettagliat utile elemento e ordina la Fevolversi I'evolversi DACRE SRS Sala Operativa I'evolversi della I'evolversi I'evolversi
I:Pe:-gfI:t?uF:aer - N I /__Iﬁ informativo sospensione _della della della situazione della della
i i Segue Accerta il Coordina il Prosegue le circa lo stato dei servizi situazione situazione e, e Prefettura le sitiiazione citiinzinna
II IR omune II, I'evoluzione possibile trasporto dei attivita di dei soccorsi essenziali se del caso, (" Seguono ) Valuta le prime
aP eglone, la dell'emergenza inquinamento feriti presso i $0CCOrso e tecnici e (acqua, prende lattivita dei diverse risultanze
rovincia, ) - S ) . ) ” SU
VVE. e t?l corsi P.S. provinciali ‘procede_ cpordma gll energia contatto con rispettivi problem_amche analitiche della /C . /Svol R azione\ /Predis one ~N
|ARP-A" d'acqua, all'evacuazion interventi elettrica, gas) Predispongono gli altri Centri Pronto scaturite e situazione con Io la: dog coln ¢} P o P ’I'
' circa i feriti i i ’ f : ; ) . . e F.d.O.a | se ael caso,gli
l'event condotte e dei feriti disposti in N / se necessario, i Antiveleni Soccorso propone ogni i suggerimenti llo dell coordinamento atti per Iag
eveno ldriche o pressoi P.S. merito servizi per chiederne utile circa le azioni cor;t_ro o cete Spetto ai chi F; gell
0CCcorso fognature in accordo o . il supporto —/ intervento ed da abitazioni e rispetio ai richiesta della
con la C.O. — ar:'i‘zﬁ‘:a:igg' — l indagine intraprendere delle strutture _Corn_unl | ((iilcnlaritiztlor:f
- J N— ; i ello stato di
Segue ~— Conti eventualmente s \ ritenuta a tutela della comunali colnvolti nefla
I'evoluzione ontinua a Si informano indi i ) valutazione e emergenza
) indispensabile popolazione e \
dellemergenza informare la evacuate costantement dei luoghi quantificazione
(" Accerta ) - popolazione e in merito del uogh! dei danni, da
I'eventuale Segue Adotta ogni allo stato di Z;{?csa\lti segnalare alla
presenza di I'evoluzione utile salute dei ver Controlla e Regione, € nel .
. . , provvediment P I'evento P Invia al
inneschi che dell'emergenza i pazienti \_ ) presidia i superamento D.P.C
) o peri i ' -F.C.
favoriscano L \ ) pun dell'emergenza ,
reazioni rlpnstldn‘olde_lle /Eg?\ l comunali a lungo \I,;\L ?2;?::2
S condizioni . indivi i h
chimico- normali I'evolversi (1l funzionario ) 'TdIVIdt;JIaII pder termine dei danni
isi 7 aipiodons TR e NN a viabilita di
fisiche che ~ della piv alto in Richiedono, Esprime Continua il omoraonza \ )
possono situazione e, grado assume eventualmente, pareri circa monitoraggio
aggravare la sene i la disponibilita Fopportunita ambientale \ J
§|tua;|0ne ed ricorrono i coordinament dei posti di avviare la fino al totale
|nter\./|§ne, se presupposti, o tecnico di presso i fase del controllo della
pos&_b!lg, con revoca I_o tutte le forze Reparti di contenimento situazione e [
attlwta. di stato di di polizia Rianimazione, degli effetti al rientro
prevenzione emergllenza o intervenute Centro Grandi incidentali o dell'allarme
a Ustionati, ecc.
. . (P.L., C.C.) ) propone la
diramazione dei pazienti revoca dello —
della fase di ;/ che devono stato di
Comunica contenimento essere emergenza
quanto sopra degli effetti successiva-
allARPA incidentali mente“ \ J /EE\
(direttamente N trasferiti reputi
o tramite la necessario,
Prefettura) Segue attiva la sede
costantemente centrale
le operazioni di ARPA perché
soccorso e di invii unita
Seque bonifica operative di
I'evolSzione ambientale altri
dell'evento dipa!’tin?erlti
provinciali a
supporto di
quello
Valuta insieme interessato
al C.A.V.ed alle
UOOML la \ /
necessita nel
tempo di una
sorveglianza
sanitaria e
tossicologica
dei soggetti
IMPORTANTE: Le frecce eventualmente
COLORATE rappresentano il contaminati
flusso di informazioni e/o il ______J
coordinamento tra enti e figure
interessate nell'emergenza
O  LaPrefettura si occupa delle aziende soggette a rischio di incidente rilevante (ex art.8, D.Lgs. 334/99), mentre per tutte le attivita non soggette a questa normativa, il responsabile delle operazioni di soccorso & il Sindaco

N.B.:

In presenza dei P.E.E. redatti ai sensi del D.Lgs. 334/99, le attivita specifiche da essi previste dovranno essere integrate con quelle piu generali rappresentate dalle flow-chart



