
 
Spett.le Impresa 

 
PG  95828/2022 
 
OGGETTO: PROCEDURA NEGOZIATA, AI SENSI DELL’ ART. 1  COMMA 2 LETTERA B) DELLA LEGGE 
120/2020 E SS.MM.II., SVOLTA IN MODALITA' TELEMATIC A MEDIANTE UTILIZZO PIATTAFORMA 
SINTEL DI ARIA SPA, PER L’AFFIDAMENTO, DI DURATA BI ENNALE, DEL SERVIZIO DI PORTIERATO, 
CUSTODIA, CONTROLLO ACCESSI E ACCOGLIENZA PRESSO LA  SEDE ISTITUZIONALE DEL COMUNE 
DI MANTOVA– CIG 94519847F1 
 
PREMESSE  
In esecuzione della Determinazione dirigenziale n. 2707 del 02/11/2022 codesta impresa è invitata a formulare 
la propria offerta, secondo i criteri, modalità e vincoli di seguito indicati, entro il TERMINE PERENTORIO del 
30/11/2022 ore 10:00 
L’apertura delle offerte avverrà il giorno 01/12/22 alle ore  9:00 
 
La presente procedura si svolge attraverso l’utilizzo di un sistema telematico, mediante il quale verranno gestite 
le fasi di presentazione dell’offerta, di valutazione e aggiudicazione, oltre che gli scambi di informazioni e le 
comunicazioni, come meglio specificato nella presente lettera invito. 
 
In particolare, la partecipazione alla presente procedura si articola nell’inserimento dei dati e delle informazioni 
relativi ai requisiti di ordine generale, di capacità economico-finanziaria, di capacità tecnico professionale, 
dell’offerta tecnica e dell’offerta economica dell’impresa concorrente, secondo le istruzioni riportate sulla 
piattaforma Sintel.  
 
Le imprese invitate alla gara dovranno sottomettere la propria offerta.  
Le sedute si svolgeranno in assenza di pubblico in quanto trattandosi di procedura interamente telematica, ai 
sensi dell’art. 58 del D.Lgs 50/2016, la segretezza e la immodificabilità della documentazione presentata dai 
concorrenti è garantita dai requisiti di sicurezza del sistema informatico in uso e dalla completa tracciabilità di 
tutte le operazioni eseguite sul Portale Sintel.  
 
La procedura di aggiudicazione, pertanto, si svolgerà attraverso il percorso obbligato previsto dal sistema di 
negoziazione Sintel.  
Questo Comune avrà la facoltà di sospendere o rinviare la procedura di gara qualora, nel corso della 
negoziazione, si verificassero anomalie nel funzionamento dell’applicativo o della rete che rendano impossibile 
ai partecipanti l’accesso a Sintel, o che impediscano di formulare l’offerta. 
Per informazioni tecniche sull’utilizzo della piattaforma regionale SINTEL:  supportoacquistipa@ariaspa.it 
Numero verde 800116738 attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 9:00 alle 17:30.  
 
 

INFORMAZIONI RELATIVE ALL’APPALTO 

AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE:  Comune di Mantova, Settore Affari Generali ed Istituzionali, Via 
Roma n. 39, 46100 Mantova, PEC contratti@pec.comune,mantova.it, indirizzo Internet: 
http://www.comune.mantova.it/ -Telefono 0376/338407-0376/338263. 
 
 
DOCUMENTAZIONE 
 
La documentazione di gara, allegata alla presente Lettera di Invito, comprende: 

- Capitolato Speciale d’Appalto;  
- DUVRI (documento unico di valutazione dei rischi interferenziali) 
- Allegato A istanza di partecipazione 
- Allegato B Dichiarazione sostitutiva di certificazioni 
- Allegato C DGUE 
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- Allegato D Modello offerta economica 
- Allegato E Patto di integrità  
- Allegato F Modello di progetto di riassorbimento 

 
La documentazione di gara è resa disponibile  sul sito internet www.comune.mantova.it   Sezione Bandi di 
Gara / Aperti / Servizi , e sul Sistema di intermediazione telematica di Aria spa Regione Lombardia denominato 
Sintel accessibile dall’indirizzo www.ariaspa.it. 
 
CHIARIMENTI 
È possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti da inoltrare 
alla Stazione Appaltante esclusivamente per mezzo della funzione “Comunicazioni della procedura ” presente 
sulla piattaforma Sintel, almeno tre giorni lavorativi prima della scadenza del termine fissato per la 
presentazione delle offerte. 
Le risposte alle richieste di chiarimenti, purchè presentate in tempo utile, almeno 2 giorni prima della scadenza 
del termine fissato per la presentazione delle offerte, verranno inviate tramite la stessa funzione “Comunicazioni 
della procedura”. Nel caso fossero ritenute di interesse per tutti gli operatori, le risposte verranno pubblicate in 
forma anonima nella sezione “Documentazione di gara” della piattaforma Sintel e sul sito internet 
www.comune.mantova.it   Sezione Bandi di Gara / Aperti / Servizi . 
Le integrazioni e/o le rettifiche alla documentazione di gara, che risultassero eventualmente necessarie, saranno 
parimenti rese disponibili attraverso la funzionalità “Documentazione di gara” della piattaforma Sintel e sul sito 
istituzionale del Comune di Mantova. 
 
COMUNICAZIONI 
Trattandosi di gara gestita in modalità telematica, tutte le comunicazioni relative alla procedura potranno essere 
rese agli operatori invitati mediante il Portale Sintel, attraverso l’apposita funzione “Comunicazioni della 
procedura” e pertanto inviate all’indirizzo di posta elettronica disponibile a Sistema, fornito dall’operatore in sede 
di registrazione/accreditamento al portale regionale.  
Le comunicazioni relative: a) all'aggiudicazione; b) all'esclusione; c) alla decisione di non aggiudicare l’appalto; 
d) alla data di avvenuta stipulazione del contratto con l'aggiudicatario; e) al subprocedimento di verifica 
dell’anomalia dell’offerta avvengono utilizzando il domicilio digitale presente negli indici di cui agli articoli 6-bis 
e 6-ter del decreto legislativo n.82/05 o, per gli operatori economici transfrontalieri, attraverso un indirizzo di 
servizio elettronico di recapito certificato qualificato ai sensi del Regolamento eIDAS. Se l’operatore economico 
non è presente nei predetti indici elegge domicilio digitale speciale presso la stessa Piattaforma e le 
comunicazioni di cui sopra sono effettuate utilizzando tale domicilio digitale. Le comunicazioni relative 
all’attivazione del soccorso istruttorio; alla richiesta di offerta migliorativa e al sorteggio avvengono tramite la 
sezione della Piattaforma “Comunicazioni della procedura”. 
In caso di raggruppamenti temporanei, GEIE, aggregazioni di imprese di rete o consorzi ordinari, la 
comunicazione inviata alla mandataria/capogruppo si intende validamente resa a tutti gli operatori economici 
raggruppati, aggregati o consorziati. 

In caso di consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e c) del Codice, la comunicazione recapitata al consorzio 
si intende validamente resa a tutte le consorziate. 

 
OGGETTO E VALORE DELL’APPALTO  
Oggetto  L'appalto ha per oggetto le attività di portierato, custodia, controllo accessi, accoglienza presso la sede 
istituzionale del Comune di Mantova e lo svolgimento, in sostituzione del personale addetto, delle attività di 
centralino. 
Il servizio prevede l’apertura e la chiusura della sede istituzionale (apertura alle ore 7.15 dal lunedi al sabato e 
chiusura alle ore 19:30 dal lunedì al venerìi e alle ore 13:00 al sabato). 
Il luogo di esecuzione delle predette attività è la sede istituzionale del Comune di Mantova, Via Roma 39 – 
46100. 
Tutte le caratteristiche qualitative, quantitative, nonché le condizioni tecniche e giuridiche, i requisiti e le modalità 
a cui dovrà rispondere il servizio sono stabiliti nel Capitolato Speciale d’Appalto, allegato alla presente Lettera.  
L’oggetto dell’appalto è costituito da un unico lotto, in quanto, avuto riguardo alle caratteristiche delle prestazioni 
risulta necessario consentire una gestione unitaria del servizio per fini di efficienza e buon funzionamento 
dell’appalto medesimo. 
  
 

Descrizione 
servizio CPV  P (principale)  

S (secondaria) 
Importo  
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Servizio di 
portierato 79992000-4 P 

 
136.500,00 

DUVRI   
    1000,00 

IMPORTO 
COMPLESSIVO   

137.500,00 

 
A base di gara viene posto il costo orario onnicomprensivo, pari ad € 19,50 IVA esclusa. Il costo orario del 
servizio,  sul quale gli operatori economici verranno chiamati a presentare offerta,  è stato calcolato in base alla 
tariffa media oraria, prevista per il CCNL del personale dipendente da imprese esercenti servizi di pulizia, 
disinfestazione, servizi integrati/ multiservizi (CCNL 2022-2025 codice K574), come aggiornata con Decreto del 
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 25/2022 ed incrementata per assicurare le spese generali e 
l’utile d’impresa. 
Per il presente affidamento è stato redatto il DUVRI in quanto vi è rischio di interferenze.  
L’importo degli oneri per la sicurezza da interferenze è stato stimato pari ad € 1000,00 Iva e/o altre imposte e 
contributi di legge escluse, e non è soggetto a ribasso .  
L’Appaltatore si farà carico di adempiere a quanto indicato nel DUVRI. 
 
 
DURATA DELL’APPALTO – OPZIONI  
La durata dell’appalto è di anni 2 (due) decorrenti dal 3 gennaio 2023.  
Dalla data di consegna del servizio, che potrà avvenire anche in pendenza della stipula del contratto, 
decorreranno tutti gli oneri e gli adempimenti a carico dell'Aggiudicatario previsti dai documenti contrattuali. 
 
Alla scadenza del termine la Stazione Appaltante si riserva di procedere con proroga tecnica, per ulteriori 3 (tre) 
mesi, nelle more di nuova procedura di affidamento del servizio, ai sensi dell’art. 106 comma 11 del Codice. 
 
L’appalto è contabilizzato a misura ai sensi dell’art. 3 lett. eeeee) del D.lgs. n. 50/2016, pertanto il servizio in 
oggetto potrà subire delle variazioni, in aumento o in diminuzione, senza che ciò possa dar modo a pretese o 
indennizzi. 
Il Comune si riserva la facoltà, ai sensi dell’art.106, comma 12, del D.Lgs. 50/2016, di richiedere all’appaltatore 
variazioni in aumento o in diminuzione delle prestazioni, nei limiti del quinto dell’importo contrattuale, alle 
medesime condizioni offerte in sede di gara e previste dai documenti di gara.   
 
Il valore globale presunto dell’appalto risulta, pertanto, così suddiviso:  
 

Importo complessivo  Proroga tecnica  Quinto d’obbligo  Valore globale  
137.500,00 17.062,50 27.300,00 181.862,50 

 
 
CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 
L’appalto è aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente più vantaggios a individuata sulla 
base del miglior rapporto qualità/prezzo, ai sensi dell’art. 95, comma 2 del Codice. 
La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica sarà effettuata in base ai seguenti punteggi:  

 PUNTEGGIO MASSIMO 
Offerta tecnica 80 
Offerta economica 20 
TOTALE 100 

 
 
Il punteggio dell’offerta tecnica è attribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati nella sottostante tabella  
con la relativa ripartizione dei punteggi.  
Nella colonna identificata con la lettera D vengono indicati i “Punteggi discrezionali” , vale a dire i punteggi il 
cui coefficiente è attribuito in ragione dell’esercizio della discrezionalità spettante alla commissione 
giudicatrice.  
Nella colonna identificata con la lettera Q  vengono indicati i “Punteggi quantitativi ”, vale a dire i punteggi il 
cui coefficiente è attribuito mediante applicazione di una formula matematica. 
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Nella colonna identificata con la lettera T vengono indicati i “Punteggi tabellari” , vale a dire i punteggi fissi e 
predefiniti che saranno attribuiti o non attribuiti in ragione dell’offerta o mancata offerta di quanto 
specificatamente richiesto.  
Tabella dei criteri di valutazione dell’offerta tec nica. 
 
 

 CRITERI DI 
VALUTAZIONE 

PUNTI MAX SUB-CRITERI DI 
VALUTAZIONE 

PUNTI D 
MAX 

PUNTI Q 
MAX 

PUNTI T 
MAX 

1 Progetto 
organizzativo –
gestionale del 
personale  

40 1.a. Modalità di 
organizzazione e 
gestione del 
servizio 
 
1.b. Modalità e 
strumenti di 
controllo e 
monitoraggio del 
servizio  

30 
 
 
 
10 

  

2 Team di lavoro 
dedicato 

25 2.a. Composizione 
team di lavoro 
dedicato 
 
2.b. Esperienza 
del team  

15  
 
 
 
10 

  

3 Formazione del 
personale addetto 

8 Formazione del 
personale addetto 

8   

4 Servizi aggiuntivi e 
migliorativi 

7 Servizi aggiuntivi 
e migliorativi 

7   

 TOTALE 
PUNTEGGIO 
OFFERTA 
TECNICA 

80  80 -  -  

 
 
SOGGETTI AMMESSI IN FORMA SINGOLA E ASSOCIATA E CON DIZIONI DI PARTECIPAZIONE   
Gli operatori economici possono partecipare alla presente gara in forma singola o associata, secondo le 
disposizioni di cui all’art. 45 del D.Lgs. n. 50/2016, purchè in possesso dei requisiti prescritti. 
Ai soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli artt. 47 e 48 del Codice. 
È vietato  ai concorrenti di partecipare alla gara in più di un raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario 
di concorrenti. 
È vietato  al concorrente che partecipa alla gara in raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti, di 
partecipare anche in forma individuale.  
È vietato  al concorrente che partecipa alla gara in aggregazione di rete, di partecipare anche in forma 
individuale. Le retiste non partecipanti all’aggregazione possono presentare offerta, per la medesima gara, in 
forma singola o associata.  
I consorzi di cui all’art. 45, co 2, lett. b) e c) del D.Lgs. n. 50/2016 sono tenuti ad indicare, in sede di offerta, per 
quali consorziati il consorzio concorre; a questi ultimi è vietato partecipare, in qualsiasi altra forma, alla presente  
gara. In caso di violazione sono esclusi dalla gara sia il consorzio sia il consorziato; in caso di inosservanza di 
tale divieto di applica l’articolo 353 del codice penale 
Nel caso di consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lett. b) e c) del D.Lgs. n. 50/2016, le consorziate designate 
dal consorzio per l’esecuzione del contratto non possono, a loro volta, a cascata, indicare un altro soggetto per 
l’esecuzione.  
Le aggregazioni di retisti di cui all’articolo 45, comma 2 lettera f) del Codice, rispettano la disciplina prevista per 
i raggruppamenti temporanei in quanto compatibile. In particolare: 
a) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza e soggettività giuridica (cd. 
rete - soggetto), l’aggregazione di retisti partecipa a mezzo dell’organo comune, che assume il ruolo del 
mandatario, qualora in possesso dei relativi requisiti. L’organo comune può indicare anche solo alcuni tra i retisti 
per la partecipazione alla gara ma deve obbligatoriamente far parte di questi; 
b) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza ma priva di soggettività 
giuridica (cd. rete - contratto), l’aggregazione di retisti partecipa a mezzo dell’organo comune, che assume il 
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ruolo del mandatario, qualora in possesso dei requisiti previsti per la mandataria e qualora il contratto di rete 
rechi mandato allo stesso a presentare domanda di partecipazione o offerta per determinate tipologie di 
procedure di gara. L’organo comune può indicare anche solo alcuni tra i retisti per la partecipazione alla gara 
ma deve obbligatoriamente far parte di questi; 
c) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune privo di potere di rappresentanza ovvero sia sprovvista di 
organo comune, oppure se l’organo comune è privo dei requisiti di qualificazione, l’aggregazione di retisti 
partecipa nella forma del raggruppamento costituito o costituendo, con applicazione integrale delle relative 
regole. 
Per tutte le tipologie di rete, la partecipazione congiunta alle gare deve risultare individuata nel contratto di rete 
come uno degli scopi strategici inclusi nel programma comune, mentre la durata dello stesso dovrà essere 
commisurata ai tempi di realizzazione dell’appalto. 
Il ruolo di mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo può essere assunto anche da un consorzio 
di cui all’articolo 45, comma 1, lettera b), c) ovvero da una sub-associazione, nelle forme di un RTI o consorzio 
ordinario costituito oppure di un’aggregazioni di retisti. A tal fine, se la rete è dotata di organo comune con potere 
di rappresentanza (con o senza soggettività giuridica), tale organo assumerà la veste di mandatario della sub-
associazione; se, invece, la rete è dotata di organo comune privo del potere di rappresentanza o è sprovvista 
di organo comune, il ruolo di mandatario della subassociazione è conferito dai retisti partecipanti alla gara, 
mediante mandato, dando evidenza della ripartizione delle quote di partecipazione. 
L’impresa in concordato preventivo può concorrere anche riunita in raggruppamento temporaneo di imprese 
purché non rivesta la qualità di mandataria e sempre che le altre imprese aderenti al raggruppamento 
temporaneo di imprese non siano assoggettate ad una procedura concorsuale.  
 

REQUISITI GENERALI 
Non è ammessa la partecipazione degli operatori economici quando sussistono: una o più cause di esclusione 
tra quelle elencate dall’art. 80 del D.Lgs. n.50/2016, le condizioni di cui all’art. 53, c.16-ter del D.Lgs. n.165/2001 
o quando gli operatori siano incorsi in ulteriori divieti a contrattare con la pubblica amministrazione.  
 
Ai sensi di quanto previsto dall’art. 80, c. 3 del D.Lgs. n.50/2016 , l’esclusione prevista dal comma 1 del 
medesimo articolo va disposta se la sentenza o il decreto sono stati emessi nei confronti:  
- del titolare o del/i direttore/i tecnico/i, se si tratta di impresa individuale;  
- di un socio o del/i direttore/i tecnico/i, se si tratta di società in nome collettivo;  
- dei soci accomandatari o del/i direttore/i tecnico/i, se si tratta di società in accomandita semplice;  
- dei membri del consiglio di amministrazione cui sia stata conferita la legale rappresentanza, di direzione o di 

vigilanza o dei soggetti muniti di poteri di rappresentanza, di direzione o di controllo, del/i direttore/i tecnico/i 
o del socio unico persona fisica, ovvero del socio di maggioranza in caso di società con meno di quattro soci, 
se si tratta di altro tipo di società o consorzio.  

NB: Nella suddetta elencazione, per tali società e consorzi, devono ritenersi compresi, ove presenti, tutti i 
soggetti dettagliatamente indicati nel Comunicato del Presidente ANAC 08 novembre 2017 cui si rinvia 
integralmente.  
 
Pertanto, a seconda del sistema di amministrazione e controllo adottato, la dichiarazione di assenza delle cause 
di esclusione previste dall’art. 80, comma 1 dovrà essere resa con riferimento a:  
- membri del Consiglio di Amministrazione cui sia stata conferita la legale rappresentanza (Presidente del CdA, 

Amministratore unico, Amministratori delegati anche se titolari di una delega limitata a determinate attività ma 
che per tali attività conferisca poteri di rappresentanza;)  

- membri del “Collegio Sindacale” o membri del “Comitato per il controllo sulla gestione”;  
- membri del “Consiglio di Gestione” e membri del “Comitato per il controllo sulla gestione”;  
- altri soggetti muniti di poteri di rappresentanza (come Institori e Procuratori ad negotia)  
- altri soggetti muniti di poteri di direzione (come dipendenti o professionisti ai quali siano stati conferiti 

significativi poteri di direzione e gestione dell’impresa);  
- altri soggetti muniti di poteri di controllo (come il Revisore Contabile o l’Organismo di Vigilanza di cui all’art. 6 

D.lgs. 231/2001)  
La dichiarazione di assenza delle cause di esclusione previste dall’art. 80, comma 1 non deve essere resa in 
caso di affidamento del controllo contabile a una Società di Revisione, trattandosi di un soggetto giuridico distinto 
dall’operatore economico concorrente.  
In ogni caso l'esclusione e il divieto operano anche nei confronti dei soggetti cessati dalla carica nell'anno 
antecedente la data di invio della presente Lettera di Invito, qualora l'operatore economico non dimostri che vi 
sia stata completa ed effettiva dissociazione della condotta penalmente sanzionata.  
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L'esclusione non va disposta e il divieto non si applica quando il reato è stato depenalizzato ovvero quando è 
intervenuta la riabilitazione ovvero, nei casi di condanna ad una pena accessoria perpetua, quando questa è 
stata dichiarata estinta ai sensi dell’art. 179, c. 7 del codice penale ovvero quando il reato è stato dichiarato 
estinto dopo la condanna ovvero in caso di revoca della condanna medesima. 
Ai sensi di quanto previsto dall’art. 80, c.4 del D.Lgs. n.50/2016 e ss.mm.ii.,   un operatore economico è 
escluso dalla partecipazione a una procedura d'appalto se ha commesso violazioni gravi, definitivamente 
accertate, rispetto agli obblighi relativi al pagamento delle imposte e tasse o dei contributi previdenziali, secondo 
la legislazione italiana o quella dello Stato in cui è stabilito. Costituiscono gravi violazioni quelle che comportano 
un omesso pagamento di imposte e tasse superiore all'importo di cui all'articolo 48-bis, commi 1 e 2-bis, del 
decreto del Presidente della Repubblica 29 settembre 1973, n. 602. Costituiscono violazioni definitivamente 
accertate quelle contenute in sentenze o atti amministrativi non più soggetti ad impugnazione. Costituiscono 
gravi violazioni in materia contributiva e previdenziale quelle ostative al rilascio del documento unico di regolarità 
contributiva (DURC), di cui all'articolo 8 del decreto del Ministero del lavoro e delle politiche sociali 30 gennaio 
2015, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 125 del 1° giugno 2015, ovvero delle certificazioni rilasciate dagli 
enti previdenziali di riferimento non aderenti al sistema dello sportello unico previdenziale. Un operatore 
economico può essere escluso dalla partecipazione a una procedura d’appalto se la stazione appaltante è a 
conoscenza e può adeguatamente dimostrare che lo stesso ha commesso gravi violazioni non definitivamente 
accertate agli obblighi relativi al pagamento di imposte e tasse o contributi previdenziali. costituiscono gravi 
violazioni non definitivamente accertate in materia fiscale quelle stabilite da un apposito decreto del Ministro 
dell’economia e delle finanze, di concerto con il Ministro delle infrastrutture e della mobilità sostenibili e previo 
parere del Dipartimento per le politiche europee della Presidenza del Consiglio dei ministri, da emanare entro 
sessanta giorni dalla data di entrata in vigore delle disposizioni di cui al presente periodo, recante limiti e 
condizioni per l’operatività della causa di esclusione relativa a violazioni non definitivamente accertate che, in 
ogni caso, devono essere correlate al valore dell’appalto e comunque di importo non inferiore a 35.000 euro 
o. La presente disposizione non si applica quando l’operatore economico ha ottemperato ai suoi obblighi 
pagando o impegnandosi in modo vincolante a pagare le imposte o i contributi previdenziali dovuti, compresi 
eventuali interessi o multe, ovvero quando il debito tributario o previdenziale sia comunque integralmente 
estinto, purché l’estinzione, il pagamento o l’impegno si siano perfezionati anteriormente alla scadenza del 
termine per la presentazione delle offerte per la presente procedura di affidamento. 
 
Ai sensi di quanto previsto dall’art. 80, comma 5, lett. c), lett. c-bis), c-te r) e c-quater) del D.Lgs. n.50/2016, , 
la Stazione Appaltante esclude dalla partecipazione alla procedura d'appalto un operatore economico, qualora:  
- c) la stazione appaltante dimostri con mezzi adeguati che l’operatore economico si è reso colpevole di gravi 
illeciti professionali, tali da rendere dubbia la sua integrità o affidabilità;  
- c-bis) l’operatore economico abbia tentato di influenzare indebitamente il processo decisionale della stazione 
appaltante o di ottenere informazioni riservate ai fini di proprio vantaggio oppure abbia fornito, anche per 
negligenza, informazioni false o fuorvianti suscettibili di influenzare le decisioni sull'esclusione, la selezione o 
l'aggiudicazione, ovvero abbia omesso le informazioni dovute ai fini del corretto svolgimento della procedura di 
selezione;  
- c-ter) l’operatore economico abbia dimostrato significative o persistenti carenze nell'esecuzione di un 
precedente contratto di appalto o di concessione che ne hanno causato la risoluzione per inadempimento ovvero 
la condanna al risarcimento del danno o altre sanzioni comparabili; su tali circostanze la stazione appaltante 
motiva anche con riferimento al tempo trascorso dalla violazione e alla gravità della stessa.  
- c-quater) l’operatore economico abbia commesso grave inadempimento nei confronti di uno o più 
subappaltatori, riconosciuto o accertato con sentenza passata in giudicato.  
I gravi illeciti professionali assumono rilevanza ai fini dell’esclusione dalla gara quando sono riferiti all’operatore 
economico o ai soggetti individuati dall’art. 80, comma 3 del D.Lgs. n.50/2016 e ss.mm.ii. A tal fine gli operatori 
economici partecipanti alla gara dovranno autocertificare l’eventuale sussistenza di una o più delle suddette 
cause mediante l’utilizzo del DGUE, indicando nella apposita Parte III - Sezione C “Motivi legati a insolvenza, 
conflitto di interessi o illeciti professionali” - tutti i provvedimenti astrattamente idonei a porre in dubbio la loro 
integrità o affidabilità, anche se non ancora inseriti nel Casellario Informatico gestito dall’Autorità. La falsa 
attestazione dell’insussistenza di situazioni astrattamente idonee a configurare la causa di esclusione in 
argomento o l’omissione della dichiarazione di situazioni successivamente accertate dalla Stazione Appaltante 
comportano l’applicazione dell’art. 80, c.5, lett. f-bis del D.Lgs. n.50/2016 e ss.mm.ii.  
La Stazione Appaltante terrà conto, ai fini delle proprie valutazioni, delle cause ostative di cui venga comunque 
a conoscenza, anche se non inserite nel Casellario Informatico.  
Ai fini dell’eventuale esclusione rilevano i comportamenti gravi e significativi rientranti nell’esecuzione di 
precedenti contratti, anche stipulati con altre amministrazioni, sia che singolarmente costituiscano un grave 
illecito professionale sia che siano sintomatici di persistenti carenze professionali.  
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L’eventuale esclusione dalla gara ai sensi dell’art. 80, c.5, lett. c) sarà disposta solo all’esito di un procedimento 
in contraddittorio con l’operatore economico interessato. 
Ai sensi di quanto previsto dall’art. 53, c.16-ter del D.Lgs. n. 165/2001 e ss.mm.ii., i dipendenti che, negli ultimi 
tre anni di servizio, hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle Pubbliche Amministrazioni di 
cui all'articolo 1, comma 2, del citato D.Lgs. n. 165/2001 non possono svolgere, nei tre anni successivi alla 
cessazione del rapporto di pubblico impiego, attività lavorativa o professionale presso i soggetti privati 
destinatari dell'attività della Pubblica Amministrazione svolta attraverso i medesimi poteri. I contratti conclusi e 
gli incarichi conferiti in violazione di quanto previsto dal citato comma 16-ter sono nulli ed è fatto divieto ai 
soggetti privati che li hanno conclusi o conferiti di contrattare con le Pubbliche Amministrazioni per i successivi 
tre anni.  
Pertanto, a pena di esclusione, è fatto divieto di partecipare alla presente procedura a tutti gli operatori economici 
che si trovano nella condizione indicata dal citato art. 53, c.16-ter del D.Lgs. n. 165/2001 e ss.mm.ii. con 
riferimento al Comune di Mantova.   
Ai sensi dell’art. 1 c. 17 della L. n. 190/2012, costituisce, altresì causa di esclusione dalla gara, il mancato 
rispetto delle clausole contenute nel Patto di Integrità  approvato con D.G.C. n.75 del 24/03/2021. 

 
REQUISITI SPECIALI 

Requisiti di idoneità professionale: 
• Iscrizione  nel registro delle imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane per attività o oggetto sociale 

coerenti con quelli oggetto della presente procedura. 
Il concorrente non stabilito in Italia ma in un altro Stato membro o in uno dei Paesi di cui all’art. 83, co 3 del 
Codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalità vigenti nello Stato nel quale è stabilito.  
Per la comprova del requisito sono acquisiti d’ufficio i documenti in possesso di pubbliche amministrazioni, 
previa indicazione, da parte dell’operatore economico, degli elementi indispensabili per il reperimento delle 
informazioni o dei dati richiesti. 
 
Requisiti di capacità economico-finanziaria:  
Fatturato minimo annuo , nel settore di attività oggetto dell’appalto, riferito agli ultimi 3 (tre) esercizi finanziari 
disponibili per un importo almeno pari a € 136.500,00 (centotrentaseimilacinquecento/00)  IVA esclusa e 
quindi per un valore pari al doppio del valore annuo della prestazione posta a base di gara.  
Tale requisito è richiesto al fine di individuare sotto l’aspetto economico-finanziario operatori economici 
qualificati per l’affidamento in oggetto.  
 

La comprova del requisito è fornita, ai sensi dell’art. 86, comma 4 e all. XVII parte I, del Codice:  
• per le società di capitali mediante i bilanci, o estratti di essi, approvati alla data di scadenza del 

termine per la presentazione delle offerte corredati della nota integrativa;  
• per gli operatori economici costituiti in forma d’impresa individuale ovvero di società di persone 

mediante il Modello Unico o la Dichiarazione IVA;  
• dichiarazione resa, ai sensi e per gli effetti dell’art. 47 del DPR n. 445/2000, dal soggetto o organo 

preposto al controllo contabile della società ove presente (collegio sindacale, revisore contabile o 
società di revisione) attestante la misura (importo) e la tipologia (causale della fatturazione ) del 
fatturato dichiarato in sede di partecipazione.   

 
Ove le informazioni sui fatturati non siano disponibili, per le imprese che abbiano iniziato l’attività da meno di tre 
anni, i requisiti di fatturato devono essere rapportati al periodo di attività.  
Ai sensi dell’art. 86, comma 4, del Codice l’operatore economico, che per fondati motivi non è in grado di 
presentare le referenze richieste, può provare la propria capacità economica e finanziaria mediante un 
qualsiasi altro documento considerato idoneo dalla stazione appaltante.  
 

Requisiti di capacità tecnica e professionale:  
Il concorrente deve aver eseguito senza contestazioni  negli ultimi 5 (cinque) anni, antecedenti la data di 
pubblicazione dell’Avviso di Indagine di mercato, ovvero nelle annualità dal 2021 al 2017, almeno un servizio 
di portierato, analogo a quello oggetto del presente affidamento, avente durata minima continuativa di un anno,  
a favore di pubbliche amministrazioni o enti pubblici o committenti privati per un importo complessivo minimo 
pari ad € 68.250,00 (sessantottomiladuecentocinquanta/00),  IVA esclusa, ovvero per un valore pari 
all’importo annuo della prestazione posta a base di gara.  
Tale requisito è richiesto al fine di individuare, sotto l’aspetto delle capacità tecnico-professionali, operatori 
economici qualificati per l’affidamento in oggetto, che abbiano già svolto servizi affini, per entità e per contenuti, 
e che quindi siano a conoscenza delle modalità di svolgimento del servizio e delle criticità ad esso inerenti. Il 
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riferimento al quinquennio precedente l’avvio della presente procedura di affidamento, è stato determinato in 
considerazione dell’attuale grave situazione economica derivante dalla pandemia da COVID-19.  
La comprova del requisito è fornita, ai sensi dell’art. 86 e all. XVII parte II, del Codice.  
In caso di servizi prestati a favore di pubbliche amministrazioni o enti pubblici mediante una delle seguenti 
modalità:  
- originale o copia conforme dei certificati rilasciati dall’amministrazione/ente contraente, con l’indicazione 
dell’oggetto, dell’importo e del periodo di esecuzione;  
 
In caso di servizi prestati a favore di committenti privati, mediante una delle seguenti modalità:  
- originale o copia autentica dei certificati rilasciati dal committente privato, con l’indicazione dell’oggetto, 
dell’importo e del periodo di esecuzione.  
 
INDICAZIONI PER I RAGGRUPPAMENTI TEMPORANEI, CONSOR ZI ORDINARI, AGGREGAZIONI DI RETE 
E GEIE 
I soggetti di cui all’art. 45 comma 2, lett. d), e), f) e g) del Codice devono possedere i requisiti di partecipazione 
nei termini di seguito indicati.  
Alle aggregazioni di retisti, ai consorzi ordinari e ai GEIE si applica la disciplina prevista per i raggruppamenti 
temporanei. Nei consorzi ordinari la consorziata che assume la quota maggiore di attività esecutive riveste il 
ruolo di capofila che deve essere assimilata alla mandataria.  
Nel caso in cui la mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese sia una sub-
associazione, nelle forme di consorzio ordinario costituito oppure di un’aggregazione di retisti, i relativi requisiti 
di partecipazione sono soddisfatti secondo le medesime modalità indicate per i raggruppamenti. 
Il requisito relativo all’iscrizione nel registro d elle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigia ne, per 
attività coerenti con l’oggetto dell’appalto deve essere posseduto:  

a. da ciascun componente del raggruppamento/consorzio/GEIE anche da costituire, nonché dal GEIE 
medesimo; 
b. da ciascun componente dell’aggregazione di rete nonché dall’organo comune nel caso in cui questi abbia 
soggettività giuridica. 
 
Il requisito relativo al fatturato minimo annuo deve essere soddisfatto sia dalla mandante che dalla 
mandataria.   

Il requisito relativo allo svolgimento di almeno un  servizio di portierato analogo deve essere soddisfatto 
dal raggruppamento temporaneo nel suo complesso.  

 

INDICAZIONE PER I CONSORZI DI COOPERATIVE E DI IMPRESE ARTIGIANE E I CONSORZI STABILI  
I soggetti di cui all’ art. 45 comma 2, lett. b) (consorzi di cooperative e imprese artigiane) e lett. c) (consorzi 
stabili) del Codice devono possedere i requisiti di partecipazione nei termini di seguito indicati.  
Il requisito relativo all’iscrizione nel registro d elle Imprese oppure nell’Albo delle imprese artigia ne deve 
essere posseduto dal consorzio e dalle imprese consorziate indicate come esecutrici.  
I requisiti di capacità economica e finanziaria nonché tecnica e professionale, ai sensi dell’art. 47 del Codice, 
devono essere posseduti:  
 
- per i consorzi di cui all’art. 45, comma 2 lett. b) del Codice, direttamente dal consorzio medesimo.  
- per i consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. c) del Codice, dal consorzio, che può spendere, oltre ai propri 
requisiti, anche quelli delle consorziate. 
 
 MODALITA’ DI VERIFICA DEI REQUISITI DI PARTECIPAZI ONE  
La verifica del possesso dei requisiti di carattere generale, di idoneità professionale, di capacità economica e 
finanziaria e di capacità tecnica e professionale avviene, ai sensi dell’art. 81 comma 1 del Codice e della 
deliberazione ANAC n. 464 del 27 luglio 2022, attraverso l’utilizzo della banca dati nazionale dei contratti pubblici 
gestita dall’Autorità e, nello specifico, mediante il fascicolo virtuale dell’operatore economico (FVOE).  
Pertanto, tutti i soggetti interessati a partecipare alla procedura devono, obbligatoriamente, registrarsi al 
sistema, accedendo all’apposito link sul portale dell’Autorità (servizi ad accesso riservato - FVOE) , secondo 
le istruzioni ivi contenute, nonché acquisire il “PASSOE” , da produrre in sede di partecipazione alla gara.  
La mancata produzione del PASSOE non costituisce motivo di esclusione dalla gara. Si fa tuttavia presente 
che, per procedere alla verifica dei requisiti potrebbe essere richiesto a taluni concorrenti di procedere 
obbligatoriamente alla registrazione sotto pena di decadenza dei benefici ottenuti nella presente procedura di 
gara. 
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Ai sensi e per gli effetti dell’art. 86 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. la stazione appaltante potrà richiedere i certificati, 
le dichiarazioni e gli altri mezzi di prova previsti dal comma 2 del predetto articolo e dall'allegato XVII, come 
prova dell'assenza di motivi di esclusione di cui all'art. 80.  
 
Oltre alla verifica della sussistenza dei requisiti di qualificazione, sia di ordine generale che di ordine speciale 
nei confronti dell’aggiudicatario sulla base delle disposizioni vigenti in materia, la Stazione Appaltante si riserva 
la possibilità di eseguire controlli, anche a campione, sul possesso dei requisiti nei confronti di tutti i soggetti 
concorrenti ai sensi di legge.  
 
AVVALIMENTO 
Ai sensi dell’art. 89 del Codice, l’operatore economico, singolo o associato ai sensi dell’art. 45 del Codice, può 
dimostrare il possesso dei requisiti di carattere economico, finanziario, tecnico e professionale di cui all’art. 83, 
comma 1, lett. b) e c) del Codice avvalendosi dei requisiti di altri soggetti, anche partecipanti al raggruppamento.  

Non è consentito l’avvalimento per la dimostrazione dei requisiti generali e di idoneità professionale.  

Il concorrente e l’ausiliaria sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante in relazione alle 
prestazioni oggetto del contratto.  

È ammesso l’avvalimento di più ausiliarie. L’ausiliaria non può avvalersi a sua volta di altro soggetto. 

Ai sensi dell’art. 89, comma 7 del Codice, a pena di esclusione , non è consentito che l’ausiliaria presti 
avvalimento per più di un concorrente e che partecipino alla gara sia l’ausiliaria che l’impresa che si avvale dei 
requisiti. 

L’ausiliaria può assumere il ruolo di subappaltatore nei limiti dei requisiti prestati. 

Nel caso di dichiarazioni mendaci si procede all’esclusione del concorrente e all’escussione della garanzia ai 
sensi dell’art. 89, comma 1, ferma restando l’applicazione dell’art. 80, comma 12 del Codice. 

Qualora per l’ausiliaria sussistano motivi obbligatori di esclusione o laddove essa non soddisfi i pertinenti criteri 
di selezione, la stazione appaltante impone, ai sensi dell’art. 89, comma 3 del Codice, al concorrente di sostituire 
l’ausiliaria. 

In qualunque fase della gara sia necessaria la sostituzione dell’ausiliaria, la commissione comunica l’esigenza 
al RUP, il quale richiede per iscritto al concorrente la sostituzione dell’ausiliaria, assegnando un termine congruo 
per l’adempimento, decorrente dal ricevimento della richiesta. Il concorrente, entro tale termine, deve produrre 
i documenti dell’ausiliaria subentrante (nuove dichiarazioni di avvalimento da parte del concorrente, il DGUE 
della nuova ausiliaria nonché il nuovo contratto di avvalimento). In caso di inutile decorso del termine, ovvero in 
caso di mancata richiesta di proroga del medesimo, la stazione appaltante procede all’esclusione del 
concorrente dalla procedura. 

È sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione della dichiarazione di avvalimento o del 
contratto di avvalimento, a condizione che i citati elementi siano preesistenti e comprovabili con documenti di 
data certa, anteriore al termine di presentazione dell’offerta. 
In caso di ricorso all’avvalimento l’operatore economico concorrente dovrà compilare, nella Parte II del D.G.U.E. 
l’apposita Sez. C “ Informazioni sull'affidamento sulle capacità di alt ri soggetti”  contenente la dichiarazione 
del legale rappresentante o altra persona dotata dei poteri di firma attestante:  

• la volontà di ricorrere all’avvalimento;  
• la denominazione dello/degli operatore/i economico/i di cui si intende avvalere;  
• l’indicazione dei requisiti di cui ci si intende avvalere.  

 
L’operatore economico, oltre alle dichiarazioni da rendere tramite DGUE, dovrà produrre il contratto di 
avvalimento,  sottoscritto sia dall’impresa ausiliaria che dall’impresa ausiliata, in virtù del quale l’impresa 
ausiliaria si obbliga nei confronti della concorrente/ausiliata a fornire i requisiti e a mettere a disposizione le 
risorse necessarie per tutta la durata dell’appalto. A tal fine, ai sensi dell’art. 89 c. 1 del D.lgs. n. 50/2016 e 
s.m.i., il contratto di avvalimento deve contenere, a pena di nullità , la specificazione dei requisiti forniti e delle 
risorse messe a disposizione dall'impresa ausiliaria. Pertanto, anche ai sensi di quanto previsto dall’art. 88, 
comma 1 del D.P.R. n. 207/2010, esso non dovrà limitarsi ad indicazioni generiche circa la messa a disposizione 
a favore del concorrente delle risorse da parte della impresa ausiliaria, ma dovrà riportare in modo compiuto, 
esplicito ed esauriente:  
 a) oggetto, risorse e mezzi prestati in modo determinato e specifico;  
 b) durata;  
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 c) ogni altro utile elemento ai fini dell’avvalimento (ad es: precisando i dati quantitativi e qualitativi del 
personale e delle attrezzature che verranno messe a disposizione, le modalità attraverso le quali tale 
disponibilità verrà attuata, il compenso previsto, il regime di responsabilità, ecc.).  

L’Amministrazione, in sede di aggiudicazione, chied erà di produrre il contratto originale o la copia 
conforme. 

AVVERTENZA: Saranno ritenuti nulli i contratti di avvalimento per i quali non risulterà possibile 
l’individuazione dei mezzi concreti e del personale messi a disposizione; in particolare saranno ritenuti nulli i 
contratti di avvalimento che, con riferimento ai requisiti prestati, recheranno clausole generiche quali, ad 
esempio, “risorse necessarie di cui è carente il concorrente”. Poiché la norma sancisce la nullità dei contratti di 
avvalimento che non contengono la specificazione dei requisiti forniti e delle risorse messe a disposizione 
dall'impresa ausiliaria, per tali carenze non sarà ammesso il ricorso al soccorso istruttorio, ex art. 83 c. 9 del 
D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i., e il concorrente verrà escluso dalla procedura di gara. 
 
SOPRALLUOGO: non è previsto sopralluogo. 

 
GARANZIA PROVVISORIA  
Ai sensi di quanto disposto dall’art. 1, comma 4 del D.L. n.76/2020 (cd. “Decreto Semplificazioni”), convertito 
con L. n. 120/2020, per la presente procedura non è richiesta la costituzione della garanzia prov visoria di 
cui all’art. 93 del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. 
L’offerta è altresì corredata, a pena di esclusione , dalla dichiarazione di un istituto bancario o assicurativo o 
altro soggetto di cui all’art. 93, comma 3 del Codice, anche diverso da quello che ha rilasciato la garanzia 
provvisoria, contenente l’impegno verso il concorrente a rilasciare, qualora l’offerente risultasse affidatario, 
garanzia fideiussoria definitiva per l’esecuzione del contratto di cui agli artt. 103 e 104 del Codice in favore della 
stazione appaltante, valida fino alla data di emissione del certificato di regolare esecuzione di cui all’art. 103, 
co. 1 del Codice o comunque decorsi 12 (dodici) mesi dalla data di ultimazione del servizio risultante dal relativo 
certificato. 
Tale impegno non è richiesto alle microimprese, piccole e medie imprese e ai raggruppamenti temporanei o 
consorzi ordinari esclusivamente dalle medesime costituiti. 
 
CONTRIBUTO ANAC  
I concorrenti effettuano, a pena di esclusione, il pagamento del contributo previsto dalla legge in favore 
dell’Autorità Nazionale Anticorruzione per un importo pari a Euro 20,00  secondo le modalità di cui alla delibera 
ANAC n.830 del 21/12/2021, e allegano la ricevuta ai documenti di gara.  
N.B. Il pagamento del contributo costituisce condizione di ammissibilità alla procedura di gara. Alla 
presentazione dell’offerta i concorrenti sono tenuti a dimostrare di avere versato la somma dovuta a titolo di 
contribuzione 
Il concorrente che intende partecipare alla presente procedura di gara, dovrà generare avvisi di pagamento sul 
circuito pagoPA, tramite il nuovo servizio di “Gestione Contributi Gara” (GCG), ed effettuarne il pagamento 
mediante il nuovo servizio “Portale dei pagamenti dell’ANAC.” : 
• "Pagamento on line" mediante il nuovo Portale dei pagamenti dell’ANAC, scegliendo tra i canali di pagamento 
disponibili sul sistema pagoPA.  
• "Pagamento mediante avviso" utilizzando le infrastrutture messe a disposizione da un Prestatore dei Servizi 
di Pagamento (PSP) abilitato a pagoPA (sportelli ATM, applicazioni di home banking - servizio CBILL e di mobile 
payment, punti della rete di vendita dei generi di monopolio - tabaccai, SISAL e Lottomatica, casse predisposte 
presso la Grande Distribuzione Organizzata, ecc.). Si precisa che il nuovo servizio non consente il pagamento 
presso i PSP senza l’avviso di pagamento ovvero con la sola indicazione del CIG e del codice fiscale dell’OE.”  
Per entrambe le modalità sopra descritte, le ricevute di pagamento saranno disponibili nella sezione “Pagamenti 
effettuati” del Portale dei pagamenti dell’ANAC, a conclusione dell'operazione di pagamento con esito positivo 
e alla ricezione, da parte dell’Autorità, della ricevuta telematica inviata dai PSP.  
In caso di mancata presentazione della ricevuta la stazione appaltante accerta il pagamento mediante 
consultazione della banca dati nazionale dei contratti pubblici, in particolare attraverso il fascicolo virtuale 
dell’operatore economico.  
Qualora il pagamento non risulti registrato nel sistema, la mancata presentazione della ricevuta potrà essere 
sanata ai sensi dell’art. 83, comma 9 del Codice, a condizione che il pagamento sia stato già effettuato prima 
della scadenza del termine di presentazione dell’offerta.  
In caso di mancata dimostrazione dell’avvenuto pagamento, la stazione appaltante esclude il concorrente 
dalla procedura di gara ai sensi dell’art. 1, comma 67 della l. 266/2005. 
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MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA 
 
La documentazione amministrativa richiesta per la partecipazione alla presente procedura, nonché l’offerta 
tecnica ed economica devono essere redatte e trasmesse esclusivamente in formato elettronico attraverso 
SINTEL entro e non oltre il termine perentorio indicato a pag. 1, pena l’irricevibilità dell’offerta e la non 
ammissione alla procedura 
 
Ai concorrenti si raccomanda di connettersi al Sistema entro un termine adeguato rispetto all’articolazione delle 
fasi descritte per la sottomissione delle offerte, al fine di non incorrere nel rischio di mancato invio della 
documentazione entro i termini di gara. 
Non sarà ritenuta valida e non sarà accettata alcuna offerta pervenuta oltre il termine sopra indicato, anche per 
causa non imputabile al concorrente. Il mancato ricevimento di tutta o parte della documentazione richiesta per 
la partecipazione alla procedura comporta l’irricevibilità dell’offerta e la non ammissione alla procedura. E’ in 
ogni caso responsabilità dei soggetti concorrenti l’invio tempestivo e completo dei documenti e delle informazioni 
richieste, ai sensi del presente avviso, pena l’esclusione dalla procedura. 
 
L’offerta presentata entro il termine perentorio sopra indicato è vincolante per il concorrente per un periodo di 
tempo pari a 180 giorni (sei mesi) a partire dalla stessa data d i presentazione.  

La partecipazione alla procedura si articola nell’inserimento dell’offerta secondo le indicazioni riportate sulla 
piattaforma Sintel. Il Sistema e il relativo Manuale d’uso forniscono le istruzioni necessarie per la corretta 
redazione e tempestiva presentazione dell’offerta. 
Il concorrente, debitamente abilitato al Sistema, accede attraverso le proprie Chiavi di accesso nell’apposita 
sezione “Invio Offerta” relativa alla presente procedura sul Sito, all’URL www.ariaspa.it. Il Sistema guida alla 
preparazione dell’offerta attraverso fasi successive che consentono di redigere e predisporre la documentazione 
richiesta, sottoscriverla con firma digitale e caricarla (attraverso l’upload) sul Sistema, in vista dell’invio che 
dovrà avvenire entro e non oltre il termine indicato.  
La predisposizione dell’offerta elettronica attraverso il Sistema Sintel avviene generalmente attraverso le 
seguenti fasi: 
1) compilazione del documento  (formato “.doc”) messo a disposizione dalla stazione appaltante, o creazione 

del documento richiesto e/o compilazione degli appositi campi presenti sul Sistema;  
2) generazione del documento in formato “.pdf”  in caso di documento “esterno”, come richiesto; 
3) scaricamento (“download”)  in formato “.pdf”, sul terminale del concorrente, del documento generato dal 
sistema; 
4) sottoscrizione con firma digitale del documento; 
5) caricamento (“upload”)  del documento in formato “.pdf”, firmato digitalmente, sul Sistema; 
6) invio dell’offerta,  che avverrà solo al termine della predisposizione di tutta la documentazione che compone 

l’offerta telematica.  

Ciascun documento, debitamente compilato e, quando richiesto, firmato digitalmente, deve quindi essere 
caricato nella piattaforma Sintel attraverso l’apposita procedura di “upload” seguendo le apposite istruzioni. 

Il caricamento della documentazione di offerta sul Sistema non comporta l’invio dell’offerta alla stazione 
appaltante. L’invio dell’offerta avviene soltanto al termine, successivamente alla procedura di redazione, 
predisposizione e caricamento sul Sistema della documentazione, e previa verifica (suggerita) di aver 
completato tutti i passaggi richiesti dal Sistema (NB: in ogni caso il Sistema dà avviso del corretto invio 
dell’offerta). 
Il Sistema consente di salvare la documentazione di offerta redatta, interrompere la redazione dell’offerta e 
riprenderla in un momento successivo. Perfezionata la redazione dell’offerta, il concorrente potrà procedere 
all’invio della stessa attraverso il Sistema. 
Per una spiegazione dettagliata delle varie fasi e operazioni si rinvia a quanto previsto dal Manuale Utente. 
 
Inserimento “Busta elettronica di offerta” 
La busta telematica, o elettronica, di offerta è composta da: 

- una “busta telematica” contenente la DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA;  
- una “busta telematica” contenente l’OFFERTA TECNICA ; 
- una “busta telematica” contenente l’OFFERTA ECONOMICA;  
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Ogni singolo documento contenuto nelle  buste (i documenti sono elencati ai successivi paragrafi) dovrà essere 
inserito nella piattaforma Sintel seguendo le diverse fasi previste dal Sistema. Al termine, la stessa piattaforma 
Sintel creerà automaticamente un documento informatico, formato “pdf”, che a sua volta dovrà essere 
debitamente sottoscritto digitalmente e inviato attraverso il Sistema entro il termine previsto, pena la nullità 
dell’offerta e la non ammissione alla procedura. 

L’offerta sarà sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante dell’impresa o da altro soggetto autorizzato 
mediante procura speciale che conferisca l’autorizzazione a contrattare per conto dell’impresa di appartenenza 
(da produrre contestualmente). 

Al termine della predisposizione di tutta la documentazione richiesta per l’invio dell’offerta, compiuta ogni 
opportuna verifica circa la regolarità e la completezza della medesima, con specifico e particolare riferimento ai 
requisiti formali e sostanziali indicati dalla presente lettera invito, nonché dalla normativa vigente, il concorrente 
provvede all’invio dell’offerta attraverso l’apposita funzione presente sul Sistema. 
Al riguardo si precisa che: 
 la presentazione della documentazione di gara tramite il sistema è compiuta quando il concorrente avrà inviato 

l’offerta tramite la funzione “invia offerta”; 
 il recepimento dell’offerta da parte del sistema lascia tuttavia impregiudicata la valutazione della regolarità e 

completezza sia della documentazione amministrativa che dell’offerta tecnica ed economica, valutazione che 
è infatti riservata alla stazione appaltante ai sensi della presente lettera invito. 

Il sistema utilizzato dalla stazione appaltante garantisce il rispetto della massima segretezza e riservatezza 
dell’offerta e dei documenti che la compongono, assicurando la provenienza e l’inalterabilità della stessa. 
Il partecipante prende atto ed accetta che la trasmissione dell’offerta avvenga attraverso dispositivi informatici 
e reti telematiche di comunicazione che non offrono garanzie circa la tempestività e la completezza della 
trasmissione dell’offerta. La presentazione dell’offerta mediante il Sistema avviene ad esclusivo rischio del 
concorrente, che si assume ogni responsabilità e qualsiasi rischio relativo alla mancata o tardiva ricezione 
dell’offerta ed esonera la stazione appaltante e Lombardia Informatica da qualsiasi responsabilità al riguardo. 

Lombardia Informatica e la stazione appaltante non potranno essere ritenuti responsabili, fatti salvi i limiti 
inderogabili di legge, ove l’offerta non pervenga entro il termine perentorio sopra indicato. 

Resta altresì inteso che l’offerta si considera ricevuta nel tempo indicato dal Sistema, come risulta dalle 
registrazioni del Sistema. 

Avvertenze sull’utilizzo della piattaforma Sintel: Nel caso di malfunzionamento della rete informatica 
dell’impresa partecipante, compreso qualsiasi problema di connessione non imputabile ai sistemi informativi di 
questa Amministrazione, l’espletamento della gara avverrà comunque nei termini stabiliti. 
Dopo la scadenza del termine di presentazione indicato nella presente lettera invito, le offerte inviate non 
possono essere né ritirate né sostituite; esse rimangono valide per tutto il periodo necessario alla loro 
valutazione; non è consentita in sede di gara la presentazione di altre offerte. 
L’offerta si considera ricevuta nel tempo indicato da Sintel, come risultante dai log del Sistema. 
Il fornitore potrà presentare una nuova offerta entro e non oltre il termine sopra indicato, previsto per la 
presentazione della medesima; questa nuova offerta sarà sostitutiva a tutti gli effetti della precedente. 
Sintel automaticamente annulla l’offerta precedente (stato “sostituita”) e la sostituisce con la nuova. 
I concorrenti esonerano Comune di Mantova e “Aria spa da qualsiasi responsabilità inerente il mancato o 
imperfetto funzionamento dei servizi di connettività necessari a raggiungere Sintel e a inviare i relativi documenti 
necessari per la partecipazione alla procedura. 

Saranno escluse le offerte irregolari, equivoche, condizionate in qualsiasi modo, difformi dalla richiesta o, 
comunque, inappropriate. 

La Stazione Appaltante si riserva la facoltà di sospendere o rinviare la procedura qualora riscontri anomalie nel 
funzionamento della piattaforma o della rete che rendano impossibile ai partecipanti l’accesso a Sintel o che 
impediscano di formulare l’offerta. 
La presentazione dell’offerta costituisce accettazione incondizionata delle clausole contenute nella 
documentazione di gara, con rinuncia ad ogni eccezione.  
 
DOMANDA DI PARTECIPAZIONE E DOCUMENTAZIONE AMMINIST RATIVA 
Nell’apposito campo “requisiti amministrativi” il concorrente, dovrà allegare la documentazione amministrativa, 
consistente in un unico file/cartella “zippato” (meglio se in formato “.zip”, o “.7z”) contenente i documenti di 
seguito elencati: 
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1) Domanda di partecipazione  ed eventuale procura (ALL. A); 
2) Dichiarazione sostitutiva di certificazioni  (ALL. B) 
3) DGUE (ALL. C); 
4) copia informatica della ricevuta di avvenuto pagamento del contributo  all’ANAC; 

5) PASSoe  (copia - formato pdf)  
6) eventuale documentazione per i soggetti associati; 
7) Patto di integrità : (documento approvato con Deliberazione di Giunta Comunale n. 75 del 24/03/2021 ed 
allegato alla presente lettera invito) sottoscritto digitalmente  da parte del concorrente 
8) Modello di progetto di riassorbimento  (ALL. F). 
 
Domanda di partecipazione ed eventuale procura 
La domanda di partecipazione è redatta secondo il modello (ALL. A) 
Nella domanda di partecipazione, il concorrente indica i propri dati identificativi (ragione sociale, codice fiscale, 
sede), la forma singola o associata con la quale partecipa alla gara. In caso di partecipazione in raggruppamento 
temporaneo di imprese, consorzio ordinario, aggregazione di retisti, GEIE, il concorrente fornisce i dati 
identificativi (ragione sociale, codice fiscale, sede) e il ruolo di ciascuna impresa (mandataria/mandante; 
capofila/consorziata). 
Nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all’articolo 45, comma 2 
lettera b) e c) del Codice, il consorzio indica il consorziato per il quale concorre alla gara; qualora il consorziato 
designato sia, a sua volta, un consorzio di cui all’articolo 45, comma 2, lettera b) del Codice, esso deve indicare 
il consorziato o i consorziati per il quale per i quali concorre, in assenza di tale dichiarazione si intende che lo 
stesso partecipa in nome e per conto proprio. 
 
Nella dichiarazione integrativa (ALL. B) il concorrente dichiara: 
- i dati identificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, comune di residenza etc.) dei 
soggetti di cui all’articolo 80, comma 3 del Codice, ovvero indica la banca dati ufficiale o il pubblico registro da 
cui i medesimi possono essere ricavati in modo aggiornato alla data di presentazione dell’offerta; 
- di non partecipare alla medesima gara in altra forma singola o associata, né come ausiliaria per altro 
concorrente; 
- l’inesistenza di alcun divieto di contrarre con la pubblica amministrazione e di non incorrere nelle cause di 
esclusione di cui all’art. 80, comma 5 lett. c-bis), c-ter), c-quater, f-bis) e f-ter) del Codice e nelle cause di 
esclusione previste al comma 10-bis) (inserito dal D.L. 32/2019 convertito con modificazioni con legge 
14/06/2019 n. 55); 
- dichiara remunerativa l’offerta economica presentata giacché per la sua formulazione ha preso atto e tenuto 
conto: 
a) delle condizioni contrattuali e degli oneri compresi quelli eventuali relativi in materia di sicurezza, di 
assicurazione, di condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore nel luogo dove devono essere 
svolti i servizi; 
b) di tutte le circostanze generali, particolari e locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che possono avere influito 
o influire sia sulla prestazione dei servizi, sia sulla determinazione della propria offerta; 
- di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nella documentazione 
gara, 
- di impegnarsi al rispetto della clausola sociale indicata nel Capitolato speciale; 
- di essere edotto degli obblighi derivanti dal Codice di comportamento adottato dalla stazione appaltante con 
DGC 147 del 24.06.2014 reperibile sul sito istituzionale e di impegnarsi, in caso di aggiudicazione, ad osservare 
e a far osservare ai propri dipendenti e collaboratori, per quanto applicabile, il suddetto codice, pena la 
risoluzione del contratto; 
- di accettare il patto di integrità approvato con D.G.C. 75 del 24.03.2021; 
 
La mancata accettazione delle clausole contenute nel patto di integrità costituisce causa di esclusione dalla 
gara, ai sensi dell’articolo 83-bis, del decreto legislativo 159/2011 
 
-di autorizzare qualora un partecipante alla gara eserciti la facoltà di “accesso agli atti”, la stazione appaltante 
a rilasciare copia di tutta la documentazione presentata per la partecipazione alla gara oppure non autorizza, 
qualora un partecipante alla gara eserciti la facoltà di “accesso agli atti”, la stazione appaltante a rilasciare copia 
dell’offerta tecnica e delle spiegazioni che saranno eventualmente richieste in sede di verifica delle offerte 
anomale, in quanto coperte da segreto tecnico/commerciale. Tale dichiarazione dovrà essere adeguatamente 
motivata e comprovata ai sensi dell’art. 53, comma 5, lett. a), del Codice; 
- [nel caso di operatori economici non residenti e privi di stabile organizzazione in Italia] 
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l’impegno ad uniformarsi, in caso di aggiudicazione, alla disciplina di cui agli articoli 17, comma 2, e 53, comma 
3 del decreto del Presidente della Repubblica 633/72 e a comunicare alla stazione appaltante la nomina del 
proprio rappresentante fiscale, nelle forme di legge; 
- [nel caso di operatori economici non residenti e privi di stabile organizzazione in Italia] 
il domicilio fiscale …, il codice fiscale …, la partita IVA …, l’indirizzo di posta elettronica certificata o strumento 
analogo negli altri Stati Membri, ai fini delle comunicazioni di cui all’articolo 76, comma 5 del Codice; 
- di aver preso visione e di accettare il trattamento dei dati personali; 
 
In caso di incorporazione, fusione societaria o cessione o affitto d’azienda, le dichiarazioni di cui all’articolo 80, 
commi 1, 2 e 5, lettera l) del Codice, devono riferirsi anche ai soggetti di cui all’articolo 80 comma 3 del Codice 
che hanno operato presso la società incorporata, che si è fusa o che ha ceduto o dato in affitto l’azienda 
nell’anno antecedente la data di pubblicazione dell’Avviso. 
 
La domanda e le relative dichiarazioni sono sottoscritte ai sensi del decreto legislativo n. 82/2005: 
- dal concorrente che partecipa in forma singola; 
- nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario o GEIE costituiti, dalla mandataria/capofila; 
- nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario o GEIE non ancora costituiti, da tutti i soggetti 
che costituiranno il raggruppamento o il consorzio o il gruppo; 
- nel caso di aggregazioni di retisti: 
a. se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e con soggettività giuridica, ai sensi 
dell’articolo 3, comma 4-quater, del decreto legge 10 febbraio 2009, n. 5, la domanda di partecipazione deve 
essere sottoscritta dal solo operatore economico che riveste la funzione di organo comune; 
b. se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma è priva di soggettività giuridica, 
ai sensi dell’articolo 3, comma 4-quater, del decreto legge 10 febbraio 2009, n. 5, la domanda di partecipazione 
deve essere sottoscritta dall’impresa che riveste le funzioni di organo comune nonché da ognuno dei retisti che 
partecipa alla gara; 
c. se la rete è dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete è sprovvista di 
organo comune, oppure se l’organo comune è privo dei requisiti di qualificazione richiesti per assumere la veste 
di mandataria, la domanda di partecipazione deve essere sottoscritta dal retista che riveste la qualifica di 
mandatario, ovvero, in caso di partecipazione nelle forme del raggruppamento da costituirsi, da ognuno dei 
retisti che partecipa alla gara. 
- nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all’articolo 45, comma 2 
lettera b) e c) del Codice, la domanda è sottoscritta digitalmente dal consorzio medesimo. 
 
La domanda e le relative dichiarazioni sono firmate dal legale rappresentante del concorrente o da un suo 
procuratore munito della relativa procura. In tal caso, il concorrente allega alla domanda copia conforme 
all’originale della procura o in alternativa, dichiarazione sostitutiva del procuratore attestante la sussistenza dei 
poteri rappresentativi risultanti dalla visura camerale. 
 
 
Documento di gara unico europeo 
Il concorrente compila e sottoscrive digitalmente il Documento di gara unico europeo di cui allo schema allegato 
(ALL C). 
Presenta, inoltre, il Documento di gara unico europeo per ciascuna ausiliaria, dal quale risulti il possesso dei 
requisiti e compilato per le parti relative ai requisiti oggetto di avvalimento. 
Il Documento di gara unico europeo deve essere presentato: 
- nel caso di raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari, GEIE, da tutti gli operatori economici che 
partecipano alla procedura in forma congiunta; 
- nel caso di aggregazioni di imprese di rete da ognuna delle imprese retiste, se l’intera rete partecipa, ovvero 
dall’organo comune e dalle singole imprese retiste indicate; 
- nel caso di consorzi cooperativi, di consorzi artigiani e di consorzi stabili, dal consorzio e dai consorziati per 
conto dei quali il consorzio concorre. 
 
 
Documentazione ulteriore per i soggetti associati 
Per i raggruppamenti temporanei già costituiti 
- copia del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria per atto pubblico o 
scrittura privata autenticata; 
- dichiarazione delle parti del servizio/fornitura, ovvero della percentuale in caso di servizio/forniture indivisibili, 
che saranno eseguite dai singoli operatori economici riuniti o consorziati. 
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Per i consorzi ordinari o GEIE già costituiti 
- copia dell’atto costitutivo e dello statuto del consorzio o GEIE, con indicazione del soggetto designato quale 
capofila; 
- dichiarazione sottoscritta delle parti del servizio/fornitura, ovvero la percentuale in caso di servizi/forniture 
indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici consorziati. 
 
Per i raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari o GEIE non ancora costituiti 
- dichiarazione rese da ciascun concorrente, attestante: 
a. a quale operatore economico, in caso di aggiudicazione, sarà conferito mandato speciale con rappresentanza 
o funzioni di capogruppo; 
b. l’impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente con riguardo ai raggruppamenti 
temporanei o consorzi o GEIE ai sensi dell’articolo 48 comma 8 del Codice conferendo mandato collettivo 
speciale con rappresentanza all’impresa qualificata come mandataria che stipulerà il contratto in nome e per 
conto delle mandanti/consorziate; 
c. le parti del servizio/fornitura, ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture indivisibili, che saranno 
eseguite dai singoli operatori economici riuniti o consorziati. 
 
Per le aggregazioni di retisti: se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e soggettività 
giuridica 
- copia del contratto di rete, con indicazione dell’organo comune che agisce in rappresentanza della rete. 
- dichiarazione che indichi per quali imprese la rete concorre; 
- dichiarazione sottoscritta con firma digitale delle parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in 
caso di servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete. 
Per le aggregazioni di retisti: se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma è priva 
di soggettività giuridica 
- copia del contratto di rete; 
- copia del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito all’organo comune; 
- dichiarazione delle parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture 
indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete. 
 
Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete è dotata di un organo comune privo del 
potere di rappresentanza o se la rete è sprovvista di organo comune, ovvero, se l’organo comune è privo dei 
requisiti di qualificazione richiesti, partecipa nelle forme del raggruppamento temporaneo di imprese costituito o 
costituendo 
in caso di raggruppamento temporaneo di imprese costituito: 
- copia del contratto di rete 
- copia del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria 
- dichiarazione delle parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture 
indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete. 
in caso di raggruppamento temporaneo di imprese costituendo: 
- copia del contratto di rete 
- dichiarazioni, rese da ciascun concorrente aderente all’aggregazione di rete, attestanti: 
a. a quale concorrente, in caso di aggiudicazione, sarà conferito mandato speciale con rappresentanza o 
funzioni di capogruppo; 
b. l’impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente in materia di raggruppamenti 
temporanei; 
c. le parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture indivisibili, che 
saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete. 
 
Progetto di riassorbimento 

 Ai fini del rispetto della clausola sociale il concorrente allega alla documentazione amministrativa un progetto 
di assorbimento, (conforme all’All. F) atto ad illustrare le concrete modalità di applicazione della clausola 
suddetta, con particolare riferimento al numero di lavoratori che si prevede di riassorbire e alla relativa proposta 
contrattuale (CCNL, inquadramento, trattamento economico..). 

 
 
OFFERTA TECNICA 
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L’operatore economico deve produrre nell’apposito campo “Busta tecnica ”, presente sulla piattaforma SINTEL, 
la documentazione tecnica consistente in un’unica cartella di file formato.zip (ovvero equivalenti software di 
compressione dati), firmate con le stesse modalità previste per la documentazione amministrativa e contenente 
una relazione tecnico - organizzativa, articolata per capitoli e sezioni corrispondenti ai seguenti criteri e sub-
criteri di valutazione:  
Il concorrente dovrà predisporre  una relazione, suddivisa in  4 capitoli, come sotto individuati. 
 
CAPITOLO 1. Progetto organizzativo – gestionale del  servizio (criterio 1 - MAX PUNTI 40) 
 
Sezione 1.a. Modalità di organizzazione e gestione del servizio (max punti 30) 
Il concorrente dovrà illustrare le modalità di organizzazione e di gestione del servizio, indicandone gli elementi 
di miglioramento e di ottimizzazione rispetto a quanto già previsto dal Capitolato.  
In particolare, relativamente alle modalità e strumenti per l’organizzazione e il coordinamento del personale, 
dovrà specificare:  
- presenza e frequenza delle visite del referente della ditta aggiudicataria, con la precisazione dei compiti allo 
stesso attribuiti, delle modalità di coordinamento con il personale addetto al servizio e l’Amministrazione 
contraente, ai fini dell’esecuzione ottimale del servizio;  

- modalità di gestione dei turni di lavoro del personale;  

- modalità di verifica presenza dei dipendenti in servizio;  

- modalità di sostituzione/integrazione di personale in relazione ad assenze programmate e impreviste;  

- modalità di gestione del turnover e dell’inserimento lavorativo dei nuovi assunti.  
 
Sezione 1.b Modalità e strumenti di controllo e mon itoraggio del servizio (max punti 10) 
 
Il concorrente dovrà illustrare le modalità e gli strumenti di monitoraggio e di valutazione di processo e di risultato 
del servizio in coerenza con gli obiettivi previsti, dando evidenza:  
- delle azioni poste in essere per il monitoraggio, controllo, valutazione dell’efficacia, del buon funzionamento e 
del miglioramento qualitativo del servizio, con la descrizione di sistemi di autocontrollo e di valutazione 
dell’attività svolta e delle modalità di rendicontazione;  

- efficacia delle misure proposte in relazione alla capacità di analisi delle criticità e degli eventuali disservizi, 
nonché la messa in campo delle azioni correttive conseguenti.  
 
La relazione che illustra l’offerta dovrà essere costituita da non più di 4 (quattro ) facciate formato A4 .Le 
facciate con contenuto di testo devono essere numerate, con corpo carattere equivalente ad «Arial 10» ed 
un numero di righe non superiore a 40 (quaranta) per scheda (incluso allegati). 
 
CAPITOLO 2. Team di lavoro dedicato (criterio 2 - M AX PUNTI 25) 
 
Sezione 2.a. Composizione del team di lavoro (max p unti 15) 
Il concorrente dovrà descrivere il team di lavoro dedicato al presente appalto, indicando i componenti del team 
stesso e il soggetto referente, il quale si rapporterà con il Comune di Mantova per tutto quanto attiene allo 
svolgimento del servizio; del team dovranno essere specificate le competenze, le responsabilità, le interazioni 
tra le figure dedicate.  
Verrà valutato il livello di adeguatezza e la composizione quali/quantitativa del team di lavoro dedicato, 
prendendo in considerazione i ruoli e le responsabilità assegnati.  
 
Sezione 2.b. Esperienza  del team (max punti 10) 
Il concorrente dovrà compiutamente indicare le esperienze maturate nel settore di riferimento e le relative 
competenze acquisite. In particolare, dovranno essere descritte precedenti attività svolte nel settore di 
riferimento o in attività di accoglienza o in attività afferenti al turismo.  
In questa sede verranno valutati il grado e il livello delle esperienze maturate ma anche le competenze acquisite 
dal team, quali lo sviluppo delle capacità relazionali con il pubblico e la conoscenza delle lingue straniere.  
 
La relazione che illustra l’offerta dovrà essere costituita, da non più di 3 (tre ) facciate formato A4 .Le facciate 
con contenuto di testo devono essere numerate, con corpo carattere equivalente ad «Arial 10» ed un 
numero di righe non superiore a 40 (quaranta) per scheda (incluso allegati). 
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CAPITOLO 3. Formazione del personale addetto (crite rio 3 - MAX PUNTI 8) 
 
Il concorrente dovrà illustrare il proprio piano di formazione del personale, con specifica indicazione degli 
argomenti trattati, del monte ore complessivo, della tempistica di svolgimento, del numero dei componenti il 
team coinvolti e degli obiettivi della formazione rispetto al servizio oggetto dell’appalto.  
Verrà valutato il piano di formazione proposto, privilegiando i percorsi formativi in relazione al numero dei 
soggetti coinvolti e alle ore di formazione proposte, ma soprattutto ne verrà valutata l’utilità in termini di 
miglioramento qualitativo del servizio in appalto. A titolo esemplificativo e non esaustivo verranno valutati 
positivamente i percorsi formativi volti all’accoglienza dell’utenza e alla capacità di intervenire in situazioni di 
emergenza, la conoscenza delle lingue straniere. 
La valutazione terrà conto degli elementi quantitativi solo in relazione a profili di adeguatezza rispetto alle 
esigenze proprie del servizio. 
 
La relazione che illustra l’offerta dovrà essere costituita, da non più di 3 (tre) facciate formato A4 .Le facciate 
con contenuto di testo devono essere numerate, con corpo carattere equivalente ad «Arial 10» ed un 
numero di righe non superiore a 40 (quaranta) per scheda (incluso allegati). 
 
 
CAPITOLO 4. Servizi aggiuntivi e migliorativi (crit erio 4 - MAX PUNTI 7) 
 
Il concorrente dovrà illustrare gli eventuali servizi aggiuntivi e migliorativi che intende offrire rispetto a quanto 
già previsto dal Capitolato, da intendersi senza ulteriori oneri per la stazione appaltante.  
Saranno oggetto di valutazione, ad ogni modo, tutte le prestazioni supplementari offerte dal concorrente, purché 
ritenute di effettiva utilità per la stazione appaltante e in grado di creare valore aggiunto ai servizi minimi richiesti 
dal Capitolato.  
Non verrà assegnato alcun punteggio a servizi aggiuntivi e migliorativi indeterminati, indeterminabili, che 
abbiano contenuto riconducibile ad un’altra miglioria già proposta o che non abbiano alcuna utilità per la fruizione 
del servizio.  
La Commissione valuterà le proposte tenendo conto dei seguenti aspetti:  
- le attività proposte dovranno essere aggiuntive rispetto a quanto già richiesto dal Capitolato Prestazionale;  
- le attività proposte dovranno essere concrete, attuabili, di miglioramento del servizio, formulate in modo chiaro 
e non riportanti un impegno condizionato o parziale;  
- le attività proposte devono risultare di interesse per il Comune di Mantova.  
 
(Verrà assegnato un punteggio pari a zero al concorrente che non formula proposte, formula proposte non 
ritenute di utilità la stazione appaltante o proposte condizionate)  
 
 La relazione che illustra l’offerta dovrà essere costituita, da non più di 3 (tre) facciate formato A4 .Le facciate 
con contenuto di testo devono essere numerate, con corpo carattere equivalente ad «Arial 10» ed un numero 
di righe non superiore a 40 (quaranta) per scheda (incluso allegati). 
 
 
L’offerta tecnica deve rispettare le caratteristiche minime stabilite dal capitolato speciale d’appalto, pena 
l’esclusione dalla procedura di gara, nel rispetto del principio di equivalenza di cui all’art. 68 del Codice. 
Il progetto deve essere esecutivo, cioè applicabile e realizzabile, e la Commissione ne valuterà anche la 
completezza, la chiarezza, la sintesi e il suo carattere di esecutività. 
 
L’offerta tecnica deve essere sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante del concorrente o da un suo 
procuratore. 
Si precisa che tutte le condizioni e obblighi riportati nel capitolato si configurano quali requisiti minimi ed 
essenziali e costituiscono obbligazioni contrattuali. 
Nella documentazione tecnica non deve essere riport ato alcun riferimento ad elementi economici, pena 
l’esclusione dalla gara. 
L’appaltatore sarà vincolato nell’esecuzione delle prestazioni oggetto dell’appalto a quanto offerto, dichiarato e 
proposto nella propria offerta tecnica assunta a base per le valutazioni e attribuzione dei punteggi correlati. 
  
OFFERTA ECONOMICA  
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Nell’apposito campo presente in piattaforma Sintel, nella sezione “Offerta economica”, i concorrenti dovranno 
inserire la propria offerta in termini di ribasso percentuale da applicarsi al costo orario onnicomprensivo posto a 
base di gara, esclusa IVA. 

A completamento dell’offerta economica il concorrente dovrà inserire nel campo “Dettaglio prezzi unitari offerti” 
la “Scheda offerta economica” compilando il “Modello/dichiarazione offerta economica ” allegato alla 
presente lettera d’invito, firmato digitalmente, con l’indicazione del ribasso percentuale da applicare al costo 
orario offerto, sia per il servizio diurno che per quello notturno, IVA esclusa. 

 
Il ribasso percentuale deve essere espresso, in cifre e in lettere , indicando al massimo tre decimali . Il Seggio 
di gara terrà conto solo delle prime tre cifre decimali, troncando le successive, senza alcun arrotondamento. 
In caso di discordanza tra il prezzo espresso in cifre e quello indicato in lettere, prevarrà quello corrispondente 
a quello caricato sulla piattaforma Sintel nella sezione “Offerta economica”, così come in caso di discordanza 
tra lo sconto indicato sulla piattaforma Sintel e quello indicato sul modello allegato alla presente lettera d’invito, 
firmato digitalmente e caricato sulla piattaforma Sintel, prevarrà sempre quello caricato sulla piattaforma Sintel 
nella sezione “Offerta economica”. 
Il Modello/dichiarazione di offerta economica, ai sensi dell’art. 95, comma 10 del D. Lgs. 50/2016, deve riportare, 
a pena di esclusione, senza la possibilità di ricor rere a soccorso istruttorio, la dichiarazione dei: 

1) propri costi aziendali, compresi nell’offerta, c oncernenti l'adempimento delle disposizioni in mate ria 
di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro; 

2) costi della manodopera, compresi nell’offerta, r elativi ai servizi oggetto del presente affidamento , 
con indicazione del contratto collettivo nazionale di lavoro, del numero e inquadramento del 
personale addetto.  

 

L’offerta economica è sottoscritta, a pena di esclusione , con le stesse modalità previste per la Documentazione 
amministrativa. 

Il Modello/dichiarazione di offerta economica deve essere presentato nel rispetto di quanto previsto dal D.P.R. 
n. 642/1972, in ordine all’assolvimento dell’imposta di bollo di Euro 16,00, con una delle seguenti modalità: 

- apponendo al Modello predetto marca da bollo da € 16,00 , debitamente annullata con timbro e firma; 
- in modo virtuale, mediante pagamento dell’imposta all’ufficio dell’Agenzia delle Entrate o ad altri uffici 

autorizzati o mediante versamento in conto corrente postale allegando, in tali casi, la ricevuta di pagamento. 

 

Avvertenze : non sono ammesse, e quindi comportano l’esclusione dalla gara, dichiarazioni che rechino 
condizioni o riserve o espresse in modo indeterminato. Non sono altresì ammesse le offerte superiori all’importo 
a base di gara. 

Oltre il termine di presentazione stabilito, non sarà riconosciuta valida alcuna offerta, anche se sostitutiva o 
aggiuntiva di offerta precedente; non sarà consentita, in sede di gara, la presentazione di altra offerta. 

 
 
SOCCORSO ISTRUTTORIO 
Qualora, durante l’esame della documentazione amministrativa si riscontrassero ipotesi di mancanza, 
incompletezza e di ogni altra irregolarità essenziale degli elementi e del “Documento di gara unico europeo” 
(DGUE), di cui all’art. 85 del D.lgs. n.50/2016 e ss.mm.ii. nonché degli altri documenti di gara previsti dalla 
presente lettera invito, con esclusione di quelle afferenti all'offerta economica e all’offerta tecnica, la Stazione 
Appaltante assegna ai concorrenti chiamati alla regolarizzazione un termine perentorio non superiore a giorni 
10 perché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicando il contenuto e i soggetti 
che le devono rendere. 
In caso di inutile decorso del termine di regolarizzazione, il concorrente è escluso dalla gara. 
Costituiscono irregolarità essenziali non sanabili le carenze della documentazione che non consentono 
l'individuazione del contenuto o del soggetto responsabile della stessa.  
Nei casi di irregolarità formali, ovvero di mancanza o incompletezza di dichiarazioni non essenziali, la Stazione 
Appaltante richiederà comunque la regolarizzazione con la procedura sopra descritta.  
 
  
SOGLIA DI SBARRAMENTO AL PUNTEGGIO TECNICO  
Ai sensi dell’art. 95, comma 8, del Codice, è prevista una soglia minima di sbarramento pari a 41 per il punteggio 
complessivo assegnato all’Offerta Tecnica.  
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Pertanto le offerte tecniche che conseguiranno un punteggio inferiore alla soglia di sbarramento sopra indicata 
non saranno ammesse alla successiva fase di valutazione dell’Offerta economica.  
L’individuazione della sopra indicata soglia di ammissibilità dell’offerta è diretta a verificare che tutte le offerte 
tecniche raggiungano comunque uno standard qualitativo minimo con riferimento alle effettive modalità di 
prestazione e di qualità del servizio offerto.  
 

METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALC OLO DEL PUNTEGGIO DELL’OFFERTA 
TECNICA  
A ciascuno degli elementi qualitativi cui è assegnato un punteggio discrezionale nella colonna “D” della Tabella 
è attribuito un coefficiente sulla base del seguente metodo:  
- attribuzione discrezionale di un coefficiente variabile da zero ad uno da parte di ciascun commissario secondo 
la seguente Tabella  
 

giudizio Valori  Criterio di giudizio 
Insufficiente  0 Il criterio è trattato in modo insufficiente e quanto proposto 

non risponde alle attese 
 

sufficiente 0.2 Il criterio è trattato in modo appena sufficiente e quanto 
proposto risulta appena adeguato alle attese 

discreto 0.4 ll criterio è trattato in modo sufficiente e quanto proposto 
risulta adeguato alle attese 
 

buono 0.6 Il criterio è trattato in modo accettabile e quanto proposto 
risponde alle attese  
 

Molto buono 0.8 Il criterio è trattato in modo esauriente e quanto proposto 
risponde pienamente alle attese 

Eccellente  1.0  Il criterio è trattato in modo completamente esauriente e 
quanto proposto risponde in modo assolutamente 
soddisfacente alle attese 
 
 

 

 

 
 
In dettaglio i coefficienti sono determinati come di seguito indicato:  
- ciascun commissario attribuirà discrezionalmente per i suddetti criteri di valutazione di natura “qualitativa” un 
coefficiente compreso tra 0 e 1 , secondo la Scala di Giudizi sopra indicata;  

- successivamente sarà effettuata la media dei coefficienti espressi dai singoli commissari per il suddetto criterio 
di valutazione al fine di ottenere il coefficiente medio da applicare al medesimo;  

- infine la media dei coefficienti espressi dai singoli commissari verrà moltiplicata, con riferimento a ciascuna 
offerta, per il peso (cioè, il punteggio massimo) previsto per il suddetto criterio di valutazione.  
 
Nella definizione dei coefficienti si terrà conto di due cifre decimali dopo la virgola, con arrotondamento del 
secondo decimale all’unità superiore se il terzo decimale è maggiore o uguale a cinque, ovvero senza 
arrotondamento se il terzo decimale è inferiore a cinque.  
 

METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALC OLO DEL PUNTEGGIO DELL’OFFERTA 
ECONOMICA 
All’offerta economica è attribuito un coefficiente, variabile da zero a uno, calcolato tramite la formula bilineare :  
 
Il coefficiente, variabile da zero ad uno, sarà calcolato tramite la seguente formula “bilineare”  

 
 

Ci  (per Ai <= A soglia)  =  X (Ai / A soglia)  
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Ci  (per Ai > A soglia)  =  X + (1,00 - X) [(Ai - Asoglia) / (A max – A soglia)]  

dove: 

Ci  = coefficiente attribuito al concorrente i-esimo 

Ai  = ribasso percentuale del concorrente i-esimo 

A soglia  = media aritmetica dei valori del ribasso offerto dai concorrenti 

X = 0,85 

A max = valore del ribasso più conveniente 

 
Il punteggio complessivamente conseguito da ciascun concorrente i-esimo in relazione all’offerta economica 
verrà determinato moltiplicando il peso dell’elemento dell’offerta economica (20) per il coefficiente C. 
 
METODO PER IL CALCOLO DEI PUNTEGGI 
La Commissione, terminata l’attribuzione dei coefficienti agli elementi qualitativi e quantitativi , procederà, in 
relazione a ciascuna offerta, all’attribuzione dei punteggi per ogni singolo criterio secondo il seguente metodo: 
metodo aggregativo compensatore  
Il punteggio è dato dalla seguente formula:  
 
Pi = Cai x Pa + Cbi x Pb+….. Cni x Pn  
 
dove  
Pi = punteggio concorrente i;  
Cai = coefficiente criterio di valutazione a, del concorrente i;  
Cbi = coefficiente criterio di valutazione b, del concorrente i;  
.......................................  
Cni = coefficiente criterio di valutazione n, del concorrente i;  
Pa = peso criterio di valutazione a;  
Pb = peso criterio di valutazione b;  
……………………………  
Pn = peso criterio di valutazione n. 
 
Al risultato della suddetta operazione verrà sommato il punteggio relativo all’offerta economica, già espresso 
in valore assoluto, ottenuto dall’offerta economica del singolo concorrente.  
La sommatoria, in relazione a tutti gli elementi di valutazione, dei punteggi ottenuti come sopra indicato, 
determinerà il punteggio complessivamente conseguito da ciascun concorrente in relazione all’offerta 
  
 
 
APERTURA DELLA BUSTA TELEMATICA AMMINISTRATIVA – VE RIFICA DOCUMENTAZIONE 
AMMINISTRATIVA  
La procedura di gara, in conformità a quanto indicato nel Regolamento dei Contratti del Comune di Mantova e 
nelle linee guida dell’ANAC è espletata da apposito Seggio di Gara, composto dal RUP o suo delegato, in qualità 
di Presidente, e da due dipendenti del Comune di Mantova in qualità di testimoni. 
Il Seggio di gara inizierà le operazioni nel giorno e nell’ora stabiliti e indicati a pag. 1 della presente lettera invito 
e potrà riunirsi in teleconferenza. 
Alle sedute di gara non è ammesso il pubblico per le motivazioni esposte a pagina 1 della presente lettera 
d’invito 
Il Presidente dichiarerà aperti i lavori e coadiuvato dai testimoni procederà alle seguenti operazioni: 
a) verifica della ricezione delle offerte tempestivamente presentate sulla piattaforma Sintel; 
b) verifica della firma digitale; 
c) apertura della Busta Amministrativa telematica;  
d) verifica della presenza dei documenti richiesti e contenuti nella Busta Amministrativa; 
e) eventuale procedura ex art. 83 comma 9 D.Lgs. 50/2016, di cui al successivo paragrafo; 
f) a redigere apposito verbale relativo alle attività svolte.  
 
Il Presidente del Seggio quindi dichiarerà chiusa la fase pubblica della gara rinviando l’apertura del file 
“OFFERTA TECNICA” a cura della Commissione giudicatrice.  
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Ai sensi dell’art. 85, comma 5, primo periodo del Codice, la Stazione Appaltante si riserva di chiedere agli 
offerenti, in qualsiasi momento nel corso della procedura, di presentare tutti i documenti complementari o parte 
di essi, qualora questo sia necessario per assicurare il corretto svolgimento della procedura.  
 

COMMISSIONE DI GARA 
La commissione giudicatrice è nominata dopo la scadenza del termine per la presentazione delle offerte ed è 
composta da un numero dispari pari di membri, esperti nello specifico settore cui si riferisce l’oggetto del 
contratto. In capo ai commissari non devono sussistere cause ostative alla nomina ai sensi dell’articolo 
77,commi 4, 5 e 6, del Codice. A tal fine viene richiesta, prima del conferimento dell’incarico, apposita 
dichiarazione. 
La composizione della commissione giudicatrice e i curricula dei componenti sono pubblicati sul profilo del 
committente nella sezione “Amministrazione trasparente”. 
La commissione giudicatrice è responsabile della valutazione delle offerte tecniche ed economiche dei 
concorrenti e di regola, lavora a distanza con procedure telematiche che salvaguardino la riservatezza delle 
comunicazioni. 
Il RUP si avvale dell’ausilio della commissione giudicatrice ai fini della verifica dell’anomalia delle offerte. 
 
 

APERTURA DELLE BUSTE TELEMATICHE TECNICHE ED ECONOM ICHE – VALUTAZIONE DELLE 
OFFERTE TECNICHE ED ECONOMICHE 
Con comunicazione scritta che verrà inviata, con congruo preavviso, agli operatori economici partecipanti verrà 
comunicata la successiva seduta nel corso della quale la Commissione, dopo aver verificato la regolare 
composizione della stessa e che non vi siano situazioni di incompatibilità o di conflitto di interessi tra i 
componenti e gli operatori economici partecipanti, procederà all’apertura del file “OFFERTA TECNICA”, inserito 
nel campo “offerta tecnica” ed alla verifica della presenza dei documenti richiesti dalla presente Lettera di Invito.  
In una o più sedute la Commissione procederà all’esame ed alla valutazione delle offerte tecniche e 

all’assegnazione dei relativi punteggi applicando i criteri e le formule indicati nella presente Lettera di Invito.  
Conclusa la valutazione delle offerte tecniche, la Commissione procederà all’apertura della busta telematica 
contenente l’offerta economica e quindi alla relativa valutazione, secondo i criteri e le modalità sopra descritte.  
La Stazione Appaltante procederà dunque all’individuazione dell’unico parametro numerico finale per la 
formulazione della graduatoria, ai sensi dell’art. 95, comma 9 del Codice.  
Nel caso in cui le offerte ottengano lo stesso punteggio complessivo, ma punteggi differenti per l’offerta 
economica e per tutti gli altri elementi di valutazione, sarà collocato primo in graduatoria il concorrente che ha 
ottenuto il miglior punteggio nell’offerta tecnica.  
Nel caso in cui le offerte ottengano lo stesso punteggio complessivo e gli stessi punteggi parziali per l’offerta 
economica e per l’offerta tecnica, si procederà mediante sorteggio.  
All’esito delle operazioni di cui sopra, la Commissione redige la graduatoria e procede , formulando la proposta 
di aggiudicazione in favore del concorrente che ha presentato la migliore offerta non anomala, chiudendo le 
operazioni e trasmettendo al RUP tutti gli atti e documenti della procedura ai fini dei successivi adempimenti.  
La stazione appaltante, ai sensi dell’art. 97 c. 6 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., si riserva la facoltà di valutare la 
congruità dell’offerta che, in base ad elementi specifici, appaia anormalmente bassa.  
Qualora, in base a elementi specifici, una o più offerte appaiano anormalmente basse, la Commissione, chiude 
la seduta dando comunicazione al RUP, che procederà secondo quanto indicato al successivo paragrafo.  
In qualsiasi fase delle operazioni di valutazione delle offerte tecniche ed economiche, la Commissione 
procederà, sempre, ai sensi dell’art. 76, comma 5, lett. b) del Codice – con l’esclusione dei concorrenti da 
disporre per:  
� mancata separazione dell’offerta economica dall’offerta tecnica, ovvero l’inserimento di elementi concernenti 
il prezzo in documenti contenuti nelle buste telematiche relative alla documentazione amministrativa e all’offerta 
tecnica;  

� presentazione di offerte parziali, plurime, condizionate, alternative nonché irregolari, ai sensi dell’art. 59, 
comma 3, lett. a) del Codice, in quanto non rispettano i documenti della procedura, ivi comprese le specifiche 
tecniche;  

� presentazione di offerte inammissibili, ai sensi dell’art. 59, comma 4 lett. a) e c) del Codice, in quanto la 
Commissione giudicatrice ha ritenuto sussistenti gli estremi per informativa alla Procura della Repubblica per 
reati di corruzione o fenomeni collusivi o ha verificato essere in aumento rispetto all’importo a base 
dell’affidamento.  
 

VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE 



 22

Al ricorrere dei presupposti di cui all’art. 97, comma 3, del Codice, e in ogni altro caso in cui, in base a elementi 
specifici, l’offerta appaia anormalmente bassa, il RUP nominato dalla stazione appaltante, avvalendosi, se 
ritenuto necessario, della Commissione, valuta la congruità, serietà, sostenibilità e realizzabilità delle offerte che 
appaiono anormalmente basse.  
Si procede a verificare la prima migliore offerta anormalmente bassa. Qualora tale offerta risulti anomala, si 
procede con le stesse modalità nei confronti delle successive offerte, fino ad individuare la migliore offerta 
ritenuta non anomala. È facoltà della Stazione Appaltante procedere contemporaneamente alla verifica di 
congruità di più o di tutte le offerte anormalmente basse.  
Il RUP richiede per iscritto al concorrente la presentazione, per iscritto, delle spiegazioni, se del caso indicando 
le componenti specifiche dell’offerta ritenute anomale.  
A tal fine, assegna un termine non inferiore a 15 (quindici) giorni dal ricevimento della richiesta.  
Il RUP, con il supporto della Commissione, esamina le spiegazioni fornite dall’offerente e, ove le ritenga non 
sufficienti ad escludere l’anomalia, può chiedere, anche mediante audizione orale, ulteriori chiarimenti, 
assegnando un termine massimo per il riscontro.  
Il RUP esclude, ai sensi degli articoli 59, comma 3 lett. c) e 97, commi 5 e 6 del Codice, le offerte che, in base 
all’esame degli elementi forniti con le spiegazioni risultino, nel complesso, inaffidabili. 
 

AGGIUDICAZIONE DELL’AFFIDAMENTO E STIPULA DEL CONTR ATTO 
All’esito delle operazioni di cui sopra, verrà formulata la proposta di aggiudicazione in favore del concorrente 
che ha presentato la migliore offerta.  
Qualora nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto dell’appalto, la Stazione Appaltante 
si riserva la facoltà di non procedere all’aggiudicazione ai sensi dell’art. 95, comma 12 del Codice.  
La verifica dei requisiti generali e speciali avverrà, ai sensi dell’art. 85, comma 5 del Codice, sull’offerente cui la 
Stazione Appaltante ha deciso di aggiudicare l’affidamento.  
Prima dell’aggiudicazione, la Stazione Appaltante, ai sensi dell’art. 85 comma 5 del Codice, richiede al 
concorrente cui ha deciso di aggiudicare l’appalto di presentare i documenti di cui all’art. 86 del Codice, ai fini 
della prova dell’assenza dei motivi di esclusione di cui all’art. 80 e del rispetto dei criteri di selezione di cui all’art. 
83 del medesimo Codice. Tale verifica avverrà attraverso l’utilizzo del FVOE.  
Ai sensi dell’art. 95, comma 10, la stazione appaltante prima dell’aggiudicazione procede, laddove non effettuata 
in sede di verifica di congruità dell’offerta, alla valutazione di merito circa il rispetto di quanto previsto dall’art. 
97, comma 5, lett. d) del Codice relativamente ai costi della manodopera indicati dal concorrente nella propria 
offerta economica. Tale verifica viene condotta dal RUP.  
La Stazione Appaltante, previa verifica ed approvazione della proposta di aggiudicazione ai sensi degli artt. 32, 
comma 5 e 33, comma 1 del Codice, aggiudica l’affidamento.  
L’aggiudicazione diventa efficace, ai sensi dell’art. 32, comma 7 del Codice, all’esito positivo della verifica del 
possesso dei requisiti prescritti.  
In caso di esito negativo delle verifiche, la Stazione Appaltante procederà alla revoca dell’aggiudicazione e alla 
segnalazione all’ANAC. La Stazione Appaltante aggiudicherà, quindi, al secondo graduato procedendo altresì, 
alle verifiche nei termini sopra indicati.  
Nell’ipotesi in cui l’affidamento non possa essere aggiudicato neppure a favore del concorrente collocato al 
secondo posto nella graduatoria, l’affidamento verrà aggiudicato, nei termini sopra detti, scorrendo la 
graduatoria.  
Il contratto con il Comune di Mantova, ai sensi dell’art. 32, comma 9 del Codice, non potrà essere stipulato prima 
di 35 giorni dall’invio dell’ultima delle comunicazioni del provvedimento di aggiudicazione.  
Il Comune si riserva la facoltà, ai sensi dell’art. 32, comma 8 del Codice, di dare avvio all’esecuzione del contratto 
nelle more della stipula dello stesso, al fine di garantire la continuità del servizio.  
La stipula avrà luogo entro 60 giorni dall’intervenuta efficacia dell’aggiudicazione ai sensi dell’art. 32, comma 8 
del Codice, salvo il differimento espressamente concordato con l’aggiudicatario e in ogni caso solo a far data 
dal momento in cui la documentazione occorrente per la stipulazione del contratto verrà integralmente prodotta 
dall’operatore economico aggiudicatario.  
Prima della stipulazione del contratto, l’aggiudicatario deve presentare la garanzia definitiva da calcolare 
sull’importo del contratto, secondo le misure e le modalità previste dall’art. 103 del Codice.  
A seguito dell’aggiudicazione, il contratto verrà stipulato con scrittura privata, ai sensi di quanto previsto dall’art. 
32 comma 14 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i..   
Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte e tasse - ivi 
comprese quelle di registro ove dovute - relative alla stipulazione del contratto.  
Ai sensi dell’art. 105, comma 2, del Codice l’affidatario comunica, per ogni sub-contratto che non costituisce 
subappalto, l’importo e l’oggetto del medesimo, nonché il nome del sub-contraente, prima dell’inizio della 
prestazione.  
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L’affidatario deposita, prima o contestualmente alla sottoscrizione del contratto, i contratti continuativi di 
cooperazione, servizio e/o fornitura di cui all’art. 105, comma 3, lett. c bis) del Codice. 
 
DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE  
Per le controversie derivanti dal contratto è competente il Foro di Mantova, rimanendo espressamente esclusa 
la compromissione in arbitri. 

 
ACCESSO ATTI  
Il Comune di Mantova consentirà l’accesso ai documenti di gara, fatto salvo il differimento di cui all’art. 53 del 
Codice, ai concorrenti che lo richiedono. 
Ai sensi di quanto previsto dal comma 6 del citato art. 53, l’accesso sarà sempre consentito al concorrente che 
lo richiede “ai fini della difesa in giudizio dei propri interessi in relazione alla procedura di affidamento del 
contratto”. 
 

TRATTAMENTO DATI PERSONALI:  

I dati raccolti saranno trattati, ai sensi del D.Lgs. 196/2003 e successive modificazioni e del Regolamento UE 
679/2016. 

Ai sensi del combinato disposto del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (Regolamento UE2016/679 
del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27/04/2016, applicabile a far data dal 25/05/2018) e del D.Lgs. 30 
giugno 2003 n. 196 (tuttora in vigore per le parti non in contrasto con il suddetto Regolamento), si comunica 
quanto segue: 

- il trattamento dei dati è necessario per l’espletamento della presente gara d’appalto e la partecipazione ad 
essa, ai sensi dell’art. 7 del citato Regolamento UE, comporta da parte dei concorrenti la prestazione del 
consenso al trattamento dei propri dati personali nonché la presentazione della documentazione richiesta dalla 
vigente normativa e dalla presente lettera di invito tramite la funzionalità della piattaforma del mercato elettronico 
di SINTEL; 

- i dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito della gara regolata 
dalla presente Lettera di invito e potranno essere comunicati: 

 al personale della Stazione Appaltante che cura il procedimento di gara o a quello in forza ad altri uffici 
che svolgono attività ad esso attinente, 

 a collaboratori autonomi, professionisti, consulenti che prestino attività di consulenza o assistenza in 
ordine al procedimento di gara o per studi di settore o fini statistici; 

 ai soggetti esterni facenti parte del Seggio di gara e delle Commissioni giudicatrice; 
 ad altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di gara nei limiti consentiti dall’art. 53 

del D.Lgs. n.50/2016 e ss.mm.ii. e dalla L. 241/1990 e ss.mm.ii.. 

Ai concorrenti, in qualità di interessati, vengono riconosciuti i diritti previsti dal citato Regolamento UE nonché 
dall’art.7 del D.Lgs. 196/2003 e ss.mm.ii. 

Titolare del trattamento è il Comune di Mantova, in qualità di Stazione Appaltante, con sede in Mantova, Via 
Roma n. 39 

Per quanto riguarda la documentazione gestita tramite Sintel il responsabile del trattamento dei dati è lo stesso 
gestore di Sintel che cura gli adempimenti in ordine alla operatività dei processi di accesso e utilizzo dei sistemi 
informatici 

Coordinatore del trattamento dei dati e referente del trattamento è il Dirigente del Settore Affari generali ed 
istituzionali domiciliato per la carica in via Roma 39, e-mail annamaria.sposito@comune.mantova.it. 

Ai sensi dell’art. 37 del Regolamento UE 679/2016 il Titolare del trattamento ha nominato responsabile della 
protezione dei dati (RPD) per  il Comune di Mantova la società ICAR s.r.l., con sede in Reggio nell'Emilia, via 
E. Tedeschi n. 12/F, nella persona dell’Avv. Guido Paratico, Telefono: 0376803074, pec: 
guido.paratico@mantova.pecavvocati.it   
 
 
ALTRE INFORMAZIONI: 

• Il Responsabile Unico del Procedimento è individuato nella persona della Dott.ssa Barbara Borghi (tel. 
0376/338263 – mail: barbara.borghi@comune.mantova.it 
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• Il RUP si riserva la facoltà di consegnare il servizio nelle more della stipula del contratto, ai sensi dell’art. 32 
comma 13 del D.Lgs 50/2016.   

• Ai sensi dell’art. 110 del D.Lgs n. 50/16 e ss.mm.ii., l’Ente si riserva la facoltà, in caso di fallimento, di 
liquidazione coatta e concordato preventivo, ovvero procedura di insolvenza concorsuale o di liquidazione 
dell'appaltatore, o di risoluzione del contratto ai sensi dell'art. 108 del D.Lgs n. 50/16 ovvero di recesso dal 
contratto ai sensi dell'art. 88, c. 4-ter, del D.Lgs 6 settembre 2011, n. 159, ovvero in caso di dichiarazione 
giudiziale di inefficacia del contratto, di interpellare progressivamente i soggetti che hanno partecipato 
all’originaria procedura di gara, risultanti dalla relativa graduatoria, al fine di stipulare un nuovo contratto per 
l’affidamento del servizio. Si procede all’interpello a partire dal soggetto che ha formulato la prima migliore 
offerta; l'affidamento avviene alle medesime condizioni già proposte dall'originario aggiudicatario in sede in 
offerta. 

• Ai sensi della Legge 136/2010 l’operatore economico aggiudicatario è tenuto ad assumere gli obblighi di 
tracciabilità dei flussi finanziari. 

• Il Presidente del seggio di gara, si riserva, la facoltà insindacabile, debitamente motivata, di non dar luogo 
alla gara stessa, senza che gli offerenti abbiano niente a pretendere ad alcun titolo, per il fatto di aver rimesso 
offerta, oppure di prorogarne la data, dandone notizia ai concorrenti con comunicazione inviata mediante 
piattaforma telematica Sintel e pubblicazione sul sito internet, per esigenze sopravvenute e motivate per 
ragione di pubblico interesse. 

• Procedure di ricorso: Tribunale Amministrativo Regionale per Lombardia- sezione staccata di Brescia, Via 
Carlo Zima n. 3, 25100 Brescia. 
 
Mantova, 08/11/2022                         LA DIRIGENTE 

                                                        f.to digitalmente 
Dott.ssa Annamaria Sposito 

 
 


