Capitolato d'oneri per I'affidamento dei servizi di informazione e accoglienza turistica presso la sittura
Tourist Infopoint InLombardia situata presso Palazzd della Cervetta di Mantova e dei servizi logistici
presso la Domus Romana.

Art. 1 - Oggetto

L'affidamento ha per oggetto il servizio di informi@ne e accoglienza turistica presso la struttittats in
Piazza Mantegna, n. 6 a Mantova, denominato InfaplwiLombardia, e dei servizi logistici presso itos
culturale Domus Romana situata in Piazza Sordetia, decorrenza dal 1° settembre 2020 fino al 3ktago
2021.

Art. 2 - Caratteristiche del servizio da svolgere

1.1l servizio di accoglienza e informazione turiaticonsiste in attivita di front office, back offieecall center ed
€ erogato in maniera imparziale, trasparente aiigpatcoordinato da una redazione composta dal @enai
Mantova e dalla Provincia di Mantova (di seguitdagone Infopoint).

2. Le informazioni e I'assistenza ai turisti sull'effa turistica della citta e dei poli culturalirdaggiore interesse
turistico del territorio devono essere fornite an@vvalendosi dei collegamenti a siti internet:(&egione
Lombardia, delle associazioni di categoria, dedledvie, delle compagnie aeree, di promozionettaay oltre
che mediante la diffusione di materiale promozienal devono riferirsi, in particolar modo, alle sexgi
tematiche:

- mobilita e trasporti;

- percorsi e itinerari di visita e servizi corrglat

- calendari eventi;

- strutture ricettive;

- arte e cultura;

- offerta congressuale;

- sport, divertimento e shopping;

- enogastronomia e prodotti tipici;

- cicloturismo

- guide turistiche;

- informazioni utili, numeri di emergenza, sensainitari;

- progetti e iniziative di promozione turisticadallaborazione con altri Enti e Associazioni tudke;

- WI-FI

- servizi turistici e tecnologici (es: App)

- biglietteria e offerta di servizi culturali.

3. | servizi logistici presso la Domus Romana cstasio nell’apertura, chiusura e pulizia della Domus

Art. 3 - Ubicazione del servizio e dotazioni

1. Per assicurare la fornitura del servizio di infagione e di accoglienza turistica, per le suddettigita di
front office, back office e call center, il ComudieMantova, nell’ambito dell’accordo siglato conReovincia di
Mantova, mette a disposizione un ufficio, denonona@burist Infopoint InLombardia, presso Palazzolalel
Cervetta, in Piazza Mantegna n. 6, a Mantova.

2. L'ufficio (Infopoint) € contrassegnato internamened esternamente dall’apposito marchio distintivo.
All'esterno il marchio €& posizionato in modo daagairne la visibilita e I'ufficio (area front off&) & accessibile
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a tutte le categorie di utenti, anche a quellittarazati da bisogni speciali (difficolta motoealtro) e in regola

con le normative in materia di sicurezza ed ingitofstato di manutenzione.

3. L'ufficio (Infopoint) dispone delle attrezzaturgogrsonal computer, stampanti, fax, telefoni, dagaeb

aggiornati, etc.) e del materiale necessario angjegaun’adeguata erogazione del servizio di infaziane e

accoglienza turistica.

4. Inoltre sara a carico del Comune di Mantova eldli partner autorizzati, la fornitura costante wh kit

d’'informazione turistica minimo da diffondere agtenti, composto da:

- piantine della citta con I'indicazione delle pripali attrattive e servizi;

- materiale promozionale del Comune di Mantova;

- materiale promozionale della Provincia di Mantevdelle localita turistiche maggiormente rapprésere del
Mantovano

- materiale promozionale di eventi e iniziativemiiti e Associazioni culturali e turistiche;

- altro materiale turistico relativo a progettipiomozione turistica.

5. All'atto della consegna dei locali verra predisfme sottoscritto in contraddittorio tra le panti verbale di

consistenza degli arredi dati in consegna, cheathmar essere restituiti alla scadenza del contnattonedesimo

stato nel quale sono stati consegnati, fatto sableperimento determinato dall’'uso degli stessi.

L’aggiudicatario sara responsabile della custodéelka vigilanza degli spazi e delle cose ivi conte; dovra

mantenere i locali in condizioni di efficienza ecde; non potra effettuare modifiche di qualsiago talle

strutture senza il preventivo assenso della stezappaltante e rispondera di eventuali danni defiivdalla

mancata osservanza di tale obbligo.

6. Il servizio di informazione e accoglienza tudat potra essere svolto altresi in aggiunta, comstésse

modalita, in luoghi ospitanti eventi organizzatil d@omune di Mantova, sia nel territorio del Comudie

Mantova che in altre sedi (es. in occasione di &viere, manifestazioni).

7. | servizi logistici dovranno essere svolti predissito archeologico Domus Romana, con sede azZi

Sordello.

Art. 4 - Attivita e funzioni da svolgere
1. I servizi di informazione e accoglienza turistitammprendono le seguenti prestazioni:

- trattamento e diffusione del complesso delle imfazioni turistiche e collaborazione con la redagitocale
dell'ufficio Infopoint;

- distribuzione gratuita delle informazioni e méibrall’'utente in loco o con risposta via mail |enica,
postale, via fax, via sms, sulle risorse comuipativinciali e regionali di interesse turistico;

- raccolta delle schede reclami per disservizitiegdmente ai servizi turistici e agli altri servigibblici fruiti dal
turista e inoltro all'ente competente. Gli addetttdlesk dovranno offrire assistenza al turistaanedimpilazione;
- informazione gratuita al turista per la ricerc¢aidponibilita ricettiva;

- informagzioni, verifica disponibilita, iscrizionprenotazioni e vendita titoli di accesso per lagmpazione a
determinati eventi, spettacoli e visite guidaterdowti dal Comune di Mantova o altri Enti e Ass@ioni
autorizzate dal Comune di Mantova;

- raccolta di questionari di gradimento dell’ofeettristica e trasmissione dei dati all’Osservatogigionale del
turismo,

- rilevamento della provenienza e del canale d'egse turistico-culturale dell’utente, medianteticativo di
gestione delle informazioni fornito dalla ProvinclaMantova, nel rispetto di quanto previsto daitamativa
sul trattamento dei dati sensibili (Legge n. 3253l@ovembre 2000 “Disposizioni inerenti alladoaedelle
misure minime di sicurezza nel trattamento dei gdatsonali previste dall’articolo 15 della Legge déembre
1996, n. 675" e D.Lgs. 196/2003 "Codice in matdiiprotezione dei dati personali");

- allestimento delle vetrine espositive, sulla bdisguanto autorizzato dal Comune di Mantova,;

- gestione e promozione di iniziative turistichgiomali e/o promosse dal Comune di Mantova o da&itti o
Associazioni autorizzati;

- erogazione di servizi turistici quali accesso WI-APP e altri strumenti tecnologici e innovativi;
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- vendita strumenti e prodotti turistici (card siithe, biglietti cumulativi, biglietti accesso neiile mostre,
biglietti trasporti e altri titoli di accesso pearsizi turistici, merchandising).

Inoltre:

- dovra essere offerta assistenza ai turisti amshdiante totem, touchscreen, postazioni self sergialtre
tecnologie innovative messe a disposizione dal Gendi Mantova o da altri partner pubblici-privatiterizzati
dal Comune di Mantova;

- dovranno essere fornite informazioni, con distzibne del relativo materiale promozionale, cirvargi ed
iniziative di Regione Lombardia/Explora o di alEnti autorizzati dal Comune di Mantova, compresenavali
attivita di ingaggio/registrazione dei turisti/aita varie di promozione turistica mediante supponteb e
cartaceo (es. Passaporto inLombardia). Tale attiddvra essere resa anche per le iniziative prandab
Comune di Mantova e altri Enti autorizzati dal Carawi Mantova.

- potranno essere effettuate attivita di promozienendita di prodotti agroalimentari lombardi, redimentari
legate all'artigianato, guide e libri di interegseistico, sulla base di accordi con il Comune dirtbva e/o altri
Enti e Associazioni autorizzati dal Comune;

- potranno essere attivati nei medesimi locali ispasizione del Comune e in accordo con la Progiseivizi
e/o progetti all'interno dell'infopoint (es. bigtierie, workshop, esposizioni) con personale dedic&li

operatori dell'Infopoint dovranno offrire collabaiane per la buona riuscita delle attivita'.

Per lo svolgimento dei servizi di cui sopra, intjgatare per la vendita dei prodotti turistici ewentuale vendita
di prodotti di artigianato e alimentari, nulla saGvuto alla ditta affidataria. Gli incassi deritiatia tali vendite
saranno di competenza dei soggetti titolari prégosbmunque disciplinati da appositi accordi.

A completamento delle prestazioni sopra elencatditta affidataria sara tenuta a predisporre biragsente
una relazione relativa alle segnalazioni e al gnadito dei turisti oltre che sulle attivita svolte tlasmettere al
Comune di Mantova.

| materiali di cancelleria e materiali connessigssari allo svolgimento delle predette funzioninfpoeso toner
per stampante) si intendono a carico della dittauaticataria.

2. DOMUS ROMANA
| servizi logistici presso la Domus Romana congigtio:
- Apertura/chiusura del sito senza presidio alcuti@arso apparecchiatura elettronica e digitazidine
un codice alluopo fornito, corredato da un sexvidi controllo generale sullo stato del sito e
segnalazioni di eventuali emergenze al Comune ditdAe;
- Pulizia del sito con cadenza quindicinale: pulitded pavimenti, raccolta foglie, compreso lo spazio
circostante all'ingresso alla Domus e all'occoriete/aggio vetri esterni;
- Pulizia straordinaria: pulitura dei pavimenti, dgratura e lavaggio vetri interni ed esterni dateffgsi
con cadenza semestrale;
- Interventi sgombero neve e/o spargitura sale dotmBoccorrenza negli spazi del sito;
- L'aggiudicatario dovra fornire il personale dedmale attrezzatture e i materiali necessari allo
svolgimento del servizio.

Art. 5 — Calendario e apertura dei servizi
1. Il servizio di informazione e accoglienza turistaa Tourist Infopoint InLombardia di Mantova desssere
garantito dall'aggiudicatario per tutto il periodit affidamento del servizio, come specificato nentp
seguenti. L’apertura dell'ufficio Infopoint sarargatita da personale fornito dall’aggiudicatario.

a) L'ufficio Infopoint osserva un orario di aperturaldfront office e del call center come di seguito
specificato:



b)

Orario d’apertura:

a.1) Orario ordinario

1 aprile — 31 ottobre

L’Ufficio Infopoint, di norma, osservera i segueatari:

da domenica a giovedi: orario continuato dalle &l6919.00

il venerdi, sabato: orario continuato dalle 9.08 20.00

1 novembre — 31 gennaio

L’Ufficio Infopoint, di norma, osservera i segueatari:

tutti i giorni: orario continuato dalle 9 alle 19.0

a.2) Orari extra

Saranno possibili orari diversamente articolati @loampi e un numero maggiore di unita in relagion
all'andamento dei flussi turistici per particolgreriodi dell'anno e in concomitanza di significativ
eventi culturali, di spettacolo e fieristici. Pudssere richiesto inoltre un servizio logistico di
consegna/ritiro materiali informativi imballati icartoni per la struttura Infopoint da effettuaren co
personale suppletivo automunito, coperto da assitame per tale tipologia di mansione da svolgere.

L'ufficio Infopoint sara chiuso il 25 dicembre.
L’affidatario sara responsabile dell'utilizzo debade anche negli orari di chiusura degli ufficsfp@i

piani superiori secondo quanto individuato dal Doeato Unico di Valutazione del Rischio e dal Piano
di Emergenza adottato dalla Provincia di Mantova.

. | servizi logistici presso la Domus Romana devosseee garantiti di norma dal mercoledi alla dongenic

come segue:
a) apertura ore 10.00

b) chiusura ore 18.00

c) il servizio non & da effettuarsi il 25 dicembre.

d) Sara possibile stabilire orari e giornate diversamearticolate in relazione allandamento dei fluss

turistici e per particolari periodi dell’anno, ndr&cin concomitanza di significativi eventi cultuyai
spettacolo e fieristici.

L’affidatario & responsabile della custodia in ségzza del codice di apertura del sito e ha I'glabtli non
divulgarlo a terzi. E’ altresi responsabile dellstodia delle chiavi della porta di accesso ai fieosa aprire
solo ed esclusivamente in occasione delle pulizsslinarie semestrali.

Art. 6 Valore dell’affidamento

Il valore stimato dell'affidamento, posto a baseaydia, € di € 77.900,00, di cui € 720,00 per odesicurezza,
non soggetti a ribasso, Iva esclusa.
Sono stimate massimo n. 4.540 ore per l'interogaericontrattuale (378 ore mensili circa).

Tali ore sono puramente indicative e sono stateotatk presuntivamente sulla base dell’analisiicioe del
trend annuale del servizio. Fermo restando il mamée complessivo annuale, le ore mensili potranmodi
variare in relazione alle esigenze effettive delig®m, come da richieste del committente.

A base di gara € posta la tariffa oraria di eur@@Q4va esclusa quale tariffa media oraria unicageevizio
festivo e feriale comprensiva di tutto, anche degkri riflessi, assicurazione, vestiario, speseegai e, per i
servizi logistici presso la Domus Romana, di matee prodotti di pulizia.

Art. 7 - Personale

4



1. TOURISM INFOPOINT IN LOMBARDIA
2. La ditta affidataria dovra organizzare il servidicinformazione e accoglienza della struttura loiop
impiegando, per ogni unita, personale in possesssedjuenti requisiti certificabili:
a. diploma di scuola media superiore o laurea;
b. aver gia operato come guida, informatore turisicaddetto all'assistenza e accoglienza turistica pe
almeno 3 anni sul territorio nazionale;
c. spiccata capacitd comunicativa e di sostenere angecsazione e redigere brevi testi su argomenti
relativi alle funzioni da svolgere, in almeno dugle oltre allitaliano (la lingua inglese scritéa
parlata é requisito obbligatorio, la seconda lingage essere a scelta tra francese, tedesco oadpagn
scritto e parlato);
capacita di operare con gli strumenti informatitelematici di base;
e. conoscenza approfondita delle caratteristiche della e del territorio e delle relative attrattive
turistiche e culturali;
f.  possesso degli attestati di frequenza ai corsiatitp soccorso di tipo A ai sensi del DM 388/2008 e
antincendio di tipo medio ai sensi del DMI 10/032&9
2.La ditta aggiudicataria dovra garantire il seiovizon la presenza di n. 1 unita in possesso digledti requisiti.
Nei periodi di maggiore affluenza turistica o ircasione di particolari eventi potra essere richidstpresenza
di n.2 unita. Tutte le unita che verranno impiegaeservizio dovranno essere in possesso deigidigodicati
al comma 1. Per ciascun operatore impiegato neizéesi richiede la presentazione del curriculuitae.
3. In caso di particolari eventi promossi dal Comuon da soggetti da esso autorizzati, che richiedan
I'attivazione di ulteriori servizi e/o progetti &fiterno dell'Infopoint (es. biglietterie mostre, onkshop,
esposizioni, stage, servizi turistici ecc), il parale dovra offrire la propria collaborazione pebliona riuscita
dei progetti medesimi.
4. La ditta aggiudicataria dovra nominare un propifmeddente, con funzioni desponsabile dell’affidamento,
che sara il referente della ditta stessa e cheadsvolgere mansioni di coordinamento e controllo. |
Responsabile dell'affidamentiovra essere una persona dotata di adeguate corppetofessionali e di idoneo
livello di responsabilita e potere decisionaleaicata dall’impresa della gestione di tutti glpegi del servizio.
5. Il personale assegnato dalla ditta affidataria alfolgimento del servizio sara tenuto a frequentarsi di
formazione per I'aggiornamento delle conoscenze sislorse e sui servizi turistici della citta € tiritorio e di
comunicazione. Le eventuali spese dei corsi di &mione si intendono a carico della ditta affidatari
6. In caso di cessazione da parte di uno o piu operassegnati al servizio, la ditta affidatariasstenuta a
sostituire, entro e non oltre due giorni, gli stegseratori con personale in possesso dei requishiesti nel
presente paragrafo al punto 1).
7. 1l personale della struttura Infopoint a contatton l'utenza dovra vestire in modo decoroso (abito
pantalone/gonna scuro e camicia/maglia bianca casedo giacca scura) e portare un distintivo di
riconoscimento con la segnalazione del nominatidel& funzione svolta.
8. L'affidatario dovra garantire la sostituzione aeckemporanea del personale per malattia, inforfunio
maternita, ferie, etc. entro e non oltre due gioton personale in possesso dei requisiti richigsltipresente
paragrafo al punto 1).
9. L'Amministrazione, su specifica richiesta del Rewabile dell’esecuzione del servizio di cui alcassivo
paragrafo 10), avra la facolta di chiedere alltadiffidataria la sostituzione delle persone ritemon idonee sul
piano comportamentale o del rendimento, sulla basalide motivazioni. Nel caso di esercizio digtdhcolta,
I'affidatario dovra provvedere alla sostituziondlel@ersone ritenute non idonee entro e non oltrgue giorni
dal ricevimento della comunicazione.
10. DOMUS ROMANA
Per il personale dedicato all'apertura e chiusurambs non si richiede apposito titolo di studio o
specializzazione ma la normale diligenza e atterzdurante il servizio richiesto.
Il personale dedicato alle pulizie dovra avere mepea professionale nellambito da almeno 1 ando e
utilizzare corretti strumenti e prodotti, avendo ssiena attenzione nei confronti dei mosaici congerva
all'interno del sito che non devono venire a cdotabn alcun tipo di prodotto.

o

Art. 8 — Estensione degli obblighi di condotta preigti dal Codice di Comportamento
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Gli obblighi di comportamento previsti dal D.P.R6 hprile 2013, n.62 “Codice di comportamento dei
dipendenti pubblici” e dal “Codice di comportamemntel Comune di Mantova” approvato con Deliberazione
della Giunta Comunale n. 147 del 24/06/2014, peablii sulla rete civica del Comune di Mantova vergon
estesi, per quanto compatibili ai collaboratoriualgiasi titolo dell'impresa fornitrice. |l rapporsi risolvera di
diritto o decadra in caso di violazione da partecddaboratori dell'impresa contraente dei suirdi¢Codici”.

Art. 9 — Sciopero

La quota di compenso dovuta per i servizi non efédt a seguito degli scioperi dei dipendenti déidatario
sara detratta dal computo mensile.

Art. 10— Responsabile dell’esecuzione e verifiche sul lavosvolto

L’Amministrazione prima dell'esecuzione del contwaindividuera il Responsabile dell'esecuzione, dbn
compito di monitorare il regolare andamento deflesgzione del contratto. || nominativo verra comaiuc
tempestivamente alla ditta aggiudicataria.

Tra le altre attivita il responsabile dell'esecumgoverifichera periodicamente che I'erogazione sgiizi sia
conforme alle prescrizioni del presente capitoldimeri, anche sulla base della relazione bimestfainita
dall'aggiudicatario e prevista all'art. 4 del preteCapitolato d'Oneri.

Art. 11 - Responsabilita

1.Qualora dall'esecuzione del servizio o per caussad legate dovessero verificarsi danni a persisn essi
dipendenti o terzi, o a cose messe a disposizialie Brovincia di Mantova al Comune di Mantova, coae di
proprietd della Provincia di Mantova, 0 a qualsiaktia cosa di proprietd di terzi, I'affidatario abbliga
allintegrale risarcimento dei danni verificatisi.

2. E’ obbligo del Comune di Mantova redigere preiwarhente in fase di affidamento il Documento Unitio
Valutazione Rischi di Interferenza ai sensi del$83/08 TU, che verra perfezionato con la dittadataria del
servizio e con la Provincia di Mantova, propriedatei locali, spazi e attrezzature.

3. La ditta aggiudicataria deve presentare, prirelagigiudicazione definitiva del servizio, una Rah
assicurativa per responsabilita civile verso terzi.

Art. 12 - Obblighi nei confronti del personale dip@dente

1. La Ditta affidataria si obbliga ad attuare neiftonti dei lavoratori dipendenti incaricati dell&suzione del
presente contratto e, se cooperative, nei confeitisoci, condizioni di lavoro e retributive nanfdriori a
quelle previste dai contratti collettivi di lavoda applicarsi, alla data della presentazione d@ft@m, per
categorie assimilabili e nelle localita in cui vdai stessi si svolgono.

2. La Ditta affidataria € esclusiva responsabile'asdiervanza di tutti gli obblighi previsti dallesdosizioni e
prescrizioni dei contratti collettivi di lavoro, ke leggi e dei regolamenti vigenti sulla tutelaotezione,
assicurazione, previdenza, assistenza e sicurisiza ffreviste nei confronti dei dipendenti e, seperative, nei
confronti dei soci.

Art. 13 - Pagamenti

Il pagamento dovra essere richiesto tramite emissii fattura elettronica, intestata a: Comune dnidva-
Settore Promozione Culturale e Turistica - Via Rp8%- 46100 Mantova, P.lva 00189800204 e avvertd e
termini di 30 gg dalla data del ricevimento fattiabsensi dell’art.4, comma 4, del D.Lgs 231/2002.
Condizione per la liquidazione delle fatture sdekduisizione da parte dellAmministrazione Comunali
DURC regolare in corso di validita.



Qualora tale condizione non si verificasse, I’Amistirazione sospendera la liquidazione delle fatturattesa
di regolarizzazione e avra immediata facolta deiretere il rapporto contrattuale.

La fatturazione dovra essere presentata bimestnédmdietro presentazione della relazione bimesteldovra
riportare in modo completo i seguenti dati:
- Protocollo pratica;

- Impegno di spesa;

- CIG;

- Indicazione della scissione dei pagamenti;

- Determinazione dirigenziale;

- Manifestazione di riferimento;

- Tipo e quantita del prodotto fornito e del servigrestato;
- Oneri ed accessori (da specificare tipologia);
- Prezzo unitario al netto di IVA,

- Importo imponibile:

- Importo IVA,;

- Totale fattura.

Codice fatturazione elettronica: FGFLQ3

2. E’ consentita la cessione del corrispettivo d'djgpada parte dell'appaltatore, secondo le modaligviste
dall'art. 106 comma 13 del D.Lgs. n. 50/2016.

3. TRACCIABILITA’ DEI PAGAMENTI

In applicazione della L. n. 136/201Biano straordinario contro le mafie, nonché delegiGoverno in materia
di normativa antimafia; I'affidatario € tenuto ad assolvere a tutti glibbighi previsti dall'art. 3 della citata
legge al fine di assicurare la tracciabilita demmeenti finanziari relativi all’affidamento in quesne.

Art. 14 Garanzia definitiva

A garanzia dell'esatto adempimento di tutti gli kddlh contrattuali, nonché del risarcimento dei diardel
rimborso delle spese che il Comune di Mantova dseveventualmente sostenere a causa di inadempimento
cattiva esecuzione del servizio, la Ditta aggiutdida sara tenuta a costituire, ai sensi di quprawisto dall’art.
103 del D.Lgs. n. 50/2016, una garanzia, denomifgateanzia definitiva" a sua scelta sotto formaalizione o
fideiussione con le modalita di cui all'articolo, % mmi 2 e 3del citato D.Lgs. n. 50/2016 pari al 10%
dellimporto contrattuale. In caso di aggiudicasgooon ribassi superiori al 10%, la garanzia daitcast e
aumentata di tanti punti percentuali quanti sonellgeccedenti il 10%; ove il ribasso sia superiate20%,
I'aumento € di due punti percentuali per ogni puitdibasso superiore al 20%.

La garanzia fideiussoria prevista dal comma 1 aidll’103 del D.Lgs. n. 50/2016 deve prevedereesspmente
la rinuncia al beneficio della preventiva escussidal debitore principale, la rinuncia all’ecce&ati cui all’art.
1957, comma 2 del Cod.Civ. nonché I'operativitdadghranzia medesima entro 15 giorni, a semplidaasta
scritta del’amministrazione committente.

Nel caso la ditta affidataria della gara sia ingesso della certificazione di sistema di qualitafaane alle
norme europee della serie UNI CEIl ISO 9000, la maeafideiussoria prevista dall’'art. 103 del D.Lgs
50/2016 e ridotta del 50%. In tal caso la Dittardoallegare alla cauzione copia del documento rdificezione.

Si applicano altresi le ulteriori riduzione di @ifart. 93 comma 7 del D.Lgs. n. 50/2016.

La cauzione definitiva dovra essere costituita prigell'inizio del servizio a pena di revoca dellidamento
stesso. La mancata costituzione della cauzioneitiedi determina la revoca dell’affidamento con gibaita di
aggiudicazione al concorrente che segue in gradaatioa cauzione dovra essere integrata ogni i la
stazione appaltante abbia proceduto alla sua ésnasanche parziale ai sensi del presente catutola
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In caso di incameramento parziale o totale, I'amia@ndella cauzione dovra essere reintegrato, altigiorni
dal ricevimento della richiesta da parte dellAmisirazione, pena la trattenuta d'ufficio ad opera
dellAmministrazione a carico delle fatture emeda#a Ditta.

Art. 15 — Penalita

1. Qualora le attivita e gli obblighi di gestione degrvizio indicati nel presente capitolato non venga
rispettati, per motivi dovuti unicamente agpaltatore, verra applicata una penale giomsalieme sotto
indicato:

Tipologiadi attivits Penalegiornalieraapplicabil¢

Mancata apertura del desk per un gic € 15(,0C

Ritardo entro un’ora dll'apertura desk rispett| € 2G,0C
all'orario concordato

Chiusura anticipata entro le due ore senza prex&| € 20,0C
comunicazione motivata di almeno due giorni

Chiusura anticipatedi oltre du¢ ore e fino ad un| €50,0C
massimo di quattro ore, senza preventiva
comunicazione motivata inviata almeno due giorni
prima

Mancata sostituzione del personale in cadi | €50,0C
cessazione

Mancat: sostituzione del personale per mala:| € 50,0(C
infortunio, maternita, ferie, ecc.

Mancata sostituzione del persce ritenuto nor| € 40,0(
idoneo

2. Deve considerarsi disfunzione anche l'ipotesi @livizi resi in modo parzialmente difforme rispetitbe
prescrizioni del presente capitolato. In tal casgénali continueranno ad essere applicate finosadp i
servizi non verranno resi in modo effettivamentefoome alle disposizioni del presente capitolato.

3. Gli eventuali inadempimenti contrattuali che dam@ruogo all'applicazione delle penali di cui aggedenti
punti, verranno contestati all'aggiudicatario via(R L'aggiudicatario dovra comunicare in ogni cés@roprie
deduzioni al Comune di Mantova nel termine massiirbgiorni dalla stessa contestazione.

4. Qualora dette deduzioni non siano accoglibili adgiio del Comune di Mantova, ovvero non vi sSiaata
risposta o la stessa non sia giunta nel terminiedtm saranno applicate all'aggiudicatario le fiestane sopra
indicato a decorrere dall'inizio dell'inadempimento

5. L'ammontare delle penalita verra addebitato seditr dell'impresa dipendenti dal contratto. Mandari
crediti o essendo insufficienti, I'ammontare dekmalita verra addebitato sulla cauzione.

6. L'applicazione delle predette penali non preclildgritto dellAmministrazione a richiedere il ascimento
degli eventuali maggiori danni.

7. Il pagamento delle penali non esonera in nesssa kKaffidatario dalladempimento dell'obbligazioper la
guale si e reso inadempiente e che ha fatto sofgbl®igo di pagamento della medesima penale.

Art. 16 - Risoluzione del contratto

1. LAmministrazione si riserva altresi di procedetia risoluzione del contratto, previa diffida adeepiere, ai
sensi degli artt. 1453 e 1454 c.c. ed allesecwidiufficio, a spese dell’affidatario, in caso diantato
adempimento delle prestazioni contrattuali, ngdeito delle norme vigenti e secondo le condizitnimodalita,

i termini e le prescrizioni contenute nel preserapitolato.

2. Clausola risolutiva espressd’Amministrazione si riserva, altresi, la facoltaridolvere il contratto ai sensi e
per gli effetti dell’art 1456 C.C., a tutto rischéadanno della ditta affidataria, nei seguenti:casi
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a) grave negligenza o frode nell'esecuzione degliigbbtontrattuali;

b) subappalto non espressamente autorizzato;

c) sospensione o interruzione del servizio, per pitralivolte, da parte dell'affidatario per motivimo
dipendenti da cause di forza maggiore;

d) in caso di violazione degli obblighi derivanti daidice di comportamento dipendenti pubblici (DPR 16
aprile 2013 n. 62);

e) nel caso in cui le transazioni finanziarie sianegeste senza I'utilizzo di bonifico bancario o fdst
ovvero degli altri strumenti idonei a consentirepiana tracciabilita delle stesse, cosi come pi@vis
dall'art. 3 comma 8 della Legge 13.08.2010 n. 136;

3. La risoluzione anticipata del contratto comportéidcameramento della cauzione, I'applicazioneledel
penalita previste ed il risarcimento dei danni egu®nti, ivi compresi i maggiori costi che I'Amnsittazione
dovra sostenere per far eseguire il servizio daltua'ditta.

Art.17 - Durata del Contratto

La durata del presente contratto & di 12 mesidemorrenza dal 1° settembre 2020 al 31 agosto 2021.
Essendo in corso la procedura per la costituzianendConsorzio Pubblico Privato cui saranno affidb
iniziative finalizzate a contribuire allo sviluppiel sistema turistico, compresi i servizi di inf@azione e
accoglienza turistica oggetto del presente capitpih Comune di Mantova si riserva la facolta eédere il
contratto al costituendo consorzio che subentdle@omune agli stessi patti e condizioni. In talcd<Comune
corrispondera all'aggiudicatario quanto dovuto lpgurestazioni svolte sino alla cessione, senpasaibilita di
riconoscere alcun indennizzo o di accogliere ristai@li risarcimento.

Il Consorzio corrispondera all'aggiudicatario quadbvuto per le prestazioni svolte dalla data dbkstro sino
al termine del contratto secondo quanto previstoagétolato.

Art. 18 - Spese contrattuali

Ai sensi dell'art. 32 c.14 il contratto sara stgiel mediante scrittura privata in modalita eleticare le spese
contrattuali, imposte e tasse e quant’altro occgaranno a carico dell’aggiudicatario.

Art. 19 - Foro competente e controversie

A norma dell’art. 209 comma 2 del D.Lgs. n. 50/2@1€m.i., non si fara luogo alla procedura diteaitn
per la risoluzione delle eventuali controversievdmti dall’esecuzione del contratto.

Il foro di Mantova & competente alla risoluzionegdalsiasi controversia dovesse insorgere trat ipa
relazione all'interpretazione ed esecuzione detratto.

Art. 20 Trattamento dati personali

Ai sensi e per gli effetti del Regolamento (UE)679/2016 e del D. Lgs. n. 196 del 30 giugno 20GS3, lp

disposizioni non incompatibili con il Regolament@desimo, il COMUNE DI MANTOVA quale titolare del

trattamento dei dati forniti in risposta alla pregeprocedura o comungue raccolti a tale scoporrimd che tali

dati verranno utilizzati unicamente:

- ai fini della partecipazione alla procedura medesidella selezione dei concorrenti e delle attigidaessa
correlate e conseguenti.

In relazione alle descritte finalita, il trattamemtei dati personali avviene mediante:
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strumenti manuali, informatici e telematici, corgilthe strettamente correlate alle finalita predette
comunque, in modo da garantire la sicurezza eséavatezza dei dati stessi.

| dati potranno essere trattati anche in base tericiualitativi, quantitativi e temporali di volta volta
individuati.

BN

Il trattamento dei dati giudiziari e effettuato lesivamente per valutare il possesso dei requesitielle
gualita previsti dalla vigente normativa in matediaacquisizione di beni e servizi ed avviene stltse
dell'autorizzazione al trattamento dei dati a darat giudiziario da parte di privati, di enti puicbl
economici e di soggetti pubblici, rilasciata dak&w#e per la protezione dei dati personali.

Il conferimento dei dati € necessario per valuihiEossesso dei requisiti e delle qualita richigsti la
partecipazione alla procedura nel cui ambito i gigssi sono acquisiti; pertanto, la loro manaad&cazione
puo precludere I'effettuazione della relativa ititstia.

Potranno venire a conoscenza dei suddetti datbpalisgli operatori dal titolare designati petrdttamento
dei dati personali.

| dati raccolti potranno altresi essere conosdaiti

- soggetti esterni, i cui nominativi sono a dispasig degli interessati, e facenti parte della Corsinie;

- soggetti terzi fornitori di servizi per il titolare@ comunque ad esso legati da rapporto contraftual

unicamente per le finalita sopra descritte, predsignazione in qualita di Responsabili del tratatn
e comunque garantendo il medesimo livello di priotez,
- altre amministrazioni pubbliche, cui i dati potrargssere comunicati per adempimenti procedimentali;
- altri concorrenti che facciano richiesta di accesmisdocumenti di gara, secondo le modalita einatil
di quanto previsto dalla vigente normativa in miater
- legali incaricati per la tutela del titolare, iede stragiudiziale e giudiziale;
- ogni altro soggetto esterno a cui si renda nedessper obbligo di legge o di regolamento,
comunicare i dati personali ai fini dell’affidamerd dell’aggiudicazione del contratto.
In ogni caso, operazioni di comunicazione e diffusi di dati personali, diversi da quelli sensilgili
giudiziari, potranno essere effettuate dall’ent® s@l rispetto di quanto previsto dal Regolamdhtg) n.
679/2016 e del D. Lgs. n. 196 del 30 giugno 20@3,|@ disposizioni non incompatibili con il Regolamo
medesimo.
| dati vengono trattati i dati vengono trattati per periodo non superiore a quello strettamentessacio
per le finalita per le quali sono stati raccoltper le quali vengono trattati. Il periodo di tratiento e
correlato alla durata della procedura di affidatnati aggiudicazione del contratto. La data di aggme
del trattamento, per le finalita di cui sopra,inctde con stipulazione del contratto a seguitdadguale il

titolare procedera alla archiviazione dei dati alefirocedura di affidamento, conformemente alle

disposizioni vigenti, fatto salvo i dati personddi allegare al contratto medesimo.

Con l'invio e la sottoscrizione della domanda ditpeipazione, i concorrenti esprimono pertantooibl
consenso al predetto trattamento.

Con separato provvedimento, da adottarsi entra gémmi dalla data del contratto, I'operatore eaanico
aggiudicatario saraominato RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI pée attivitacollegate
con I'esecuzione dell’appalto. L’Aggiudicatario habbligo di mantenere riservati i dati e le infaamioni,
ivi comprese quelle che transitano per le apparatiaie di elaborazione dati, di cui venga in posses

comunque, a conoscenza, di non divulgarli in almodo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di

utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi divetaiquelli strettamente necessari all’esecuzionea#ratto e
comunque per i cinque anni successivi alla cessazioefficacia del rapporto contrattuale.
| diritti dell'interessato sono disciplinati dal Bdamento (UE) n. 679/2016 e del D. Lgs. n. 196 3|

giugno 2003, per le disposizioni non incompatikiibn il Regolamento medesimo. In particolare,

I'interessato ha il diritto di ottenere la confermall’esistenza o meno dei propri dati e di conaosedl
contenuto e l'origine, di verificarne I'esattezzachiederne l'integrazione o I'aggiornamento, opplare
rettificazione; ha altresi il diritto di chieder® ¢ancellazione, la trasformazione in forma anororiidblocco
dei dati trattati in violazione di legge, nonché apporsi in ogni caso, per motivi legittimi, al dor
trattamento. La relativa richiesta va rivolta al \@ONE DI MANTOVA.

Il Titolare del trattamento dei dati personalicdi alla presente informativa € Comune di Mantaee, sede
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in Mantova, Via Roma n. 39, cap. 46100.

E stato designato quale Responsabile per la posteziei dati personali ICAR SRL in VIA E TEDESCHI N
12F - REGGIO EMILIA Telefono : 0522517193 E-marbhgioneria@icarsrl.it PEC : icarsri@interfreepec.it
Soggetto individuato quale referente per il titeleesponsabile: GOLTARA SIMONA, Tel. 0376 803074
E-mail: consulenza@entilonline.it PEC: simona.gal@mantova.pecavvocati.it

L'elenco aggiornato dei RESPONSABILI DEL TRATTAMERTdesignati dal titolare € disponibile su

espressa richiesta, da inoltrare ai seguenti rdcagCOMUNE DI MANTOVA, e-mail:
comune.mantova.aoco@legalmail.it
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